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او العالمي. وقد ارتأت ، سواء على المستوى المحلي  قتصادية والسياسية مر بشكل سريع مع العديد من الاحداث الا  2023هو متوقع فإن العام  ا  كم

عامل   على ضرورة  التأكيد  من  العام  خلال  و الج  الإدارةالشركة  والمهام،  الاعمال  تنفيذ  في  بعد  يدة  "ما  شعار  اطلاق  تم   Above  الإدارةلذلك 

Managementالأساسيةة في قطاعتها  " كمحتوى رابط لأعمال الشرك  
ً
الجابر    الأحمدالراحل الشيخ نواف    ادوار ينا أن نستذكر  عل. كما كان لزاما

إلا أن  . كما لا يسعنا  صعبةظروف الشأن الداخلي في الال  وإدارةرة لا سيما على المستوى الاقتصادي  اسهاماته الكثيو   –الله ثراه  طيب    –الصباح  

، راجين له  الدولة  إدارةشؤون  لتوليه    –الله ورعاه  حفظة    –الجابر الصباح    الأحمدل  نبارك لحضرة صاحب السمو امير البلاد المفدى الشيخ مشع

 التوفيق والسداد. 

  
ً
نحو تحقيق افضل  ،  بقافضل من السا  2024ام  يكون العنا إياها، كما نعدهم أن  لو على الثقة التي و ام  ر زبائننا وعملاءنا الكر نشك  نافإنوختاما

 . المنشودة الإداريةالنتائج 

 

 

 ودمتم في رعاية الله وحفظة، 

 

 

  

 عبدالجليل بستكي بن نايف 

  الرئيس التنفيذي    
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 المحتويات 

 

 تأسيس الاعمال قيام و قطاع 

 الرسالة، الرؤية، القيم •

 دراسة الجدوى الاقتصادية  •

 طة العملخ •

 تحليل السوق  •

 2023 الحصة السوقية لشركات السيارات الصينية بدولة الكويت •

 وناتوالمك الأهمية –ثقافة المؤسسة  •

 كثر ا أرباحتحقيق لالاستراتيجية  الأساليب أفضل - طريقة لزيادة المبيعات 13 •

 2023قطاع الجمعيات التعاونية الاستهلاكية  •

 2023تكلفة المعيشة بدولة الكويت   •

 2023 و السنوي السوق والنمحجم  – ه المعبأةالميا •

 2023  المجمعات التجارية بدولة الكويت الشرائح المستهدفة في •

 2023 حجم سوق الادوية بدولة الكويت •

 

 الاستراتيجيقطاع العمل 

 راتيجية المؤسسات است •

 استراتيجية الاعمال  •

 ر أفضل الأسواق للمنافسةيااخت - استراتيجية المؤسسات •

 

 والأداء القياس قطاع 

 OKR /IsKP الأداء رات قياس مؤش •

 المتوازن  الأداءبطاقات  •

 نموذج الاعمال •

 لتحقيق الاستدامة المجتمعية  KPIsمؤشرات قياس الأداء  - الخيري  لمحاور للعم 7 •

 والاضافات التي يحققها نموذج التشغيل الامثل  كوناتالم - Operating Model نموذج التشغيل •

 

 قطاع الاستمرارية 

 الحوكمة  •

 المخاطر إدارة •

 استمرارية الاعمال  إدارة •
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 والحلول الأنسب لمواجهة تلك التحديات رصالف - مخاطر تحاصر الاعمال التجارية 10اهم  •

 الشركات إدارةوالمهام لأعضاء مجلس  الأدوارماهي اهم  - الإدارةجلس ضو ملع واراد 10 •

 مهام واعمال يجب عدم تجاهلها  5 - اهم أدوار الرئيس التنفيذي •

 

 أخرى  اعمال قطاعات

 نهاية غير مقدر لها!!  - ازمة كريدي سويس •

 2008اكبر انهيار مصرفي منذ الازمة المالية  - SVBافلاس بنك سيليكون فالي  •

 توصيات قبل التخطيط للتقاعد 9 -نصائح لما قبل التقاعد •

 !! 2030متجهين نحو اورشليم القدس  -لقدس صندوق امؤسسة  •

 فلسطين ضد  الإسرائيليمع الكيان  شركة تقف 63 - الإسرائيلي الكيان تدعم لتي الشركات ا •

 ة ات التجارية المملوكالشركات والعلامابرز   - الإسرائيليالكيان قائمة مليارديرات  •

 الاول التقرير  – الإسرائيليعلى شركات الاحتلال التأثير الاقتصادي  •

 الصادرات والواردات  ،الأسهمسوق التغير في   - الإسرائيلية الكيان شركات  أداءى عل أكتوبرمن  7 ـث الحداأ تأثير •

 سوق الاسهم  أسعارغير في الت – الإسرائيلية الكيان شركات  أداءى عل أكتوبرمن  7 ـث الحداأ تأثير •

 بشكل افضل  المالق في سو  للاستثمارمؤشرات  9 •

 2023بدولة الكويت  الصناديق الاستثمارية أداء •
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 الحصة السوقية لشركات السيارات الصينية بدولة الكويت 

 نسبة الاستحواذ  – 2023ر السنوي تقريال

 
 حجم النمو والحركة السريعة التي تشهدها    –سواء على المستوى العالمي او حتى المحلي  –ان الملاحظ للتغير في قطاع النقل والسيارات  

ً
يدرك تماما

من  . و وجه  أكمللبنائها على  ، وذلك  البياناتقياس قاعدة  استوجب منا في شركة اكسبر للاستشارات وإدارة الاعمال    والذي،  السيارات الصينية

  ، وذلك لما لها من ميزة تنافسية تتمثل في المواصفات بالإضافة الى أسعارها القريب  المنتظر ان تتبوأ السيارات الصينية المراكز الأولى في المستقبل 

أنه.  التنافسية كلها   كما  للسيارات،  الجذابة  التصاميم   على 
ً
المتقدم، عوضا التكنولوجيا  الى مستوى  بالإضافة  الأمان والحماية،  لارتباط عناصر 

 امام السوق المحلي خلال الفترة القصيرة الماضية
ً
، ما دعا للكثير من الوكالات التجارية من الاستثمار في هذا القطاع  جعلت من نشاط القطاع جليا

الكويت  الناش ئ. و  في السوق المحلي بدولة  موديل مختلف.    150من    أكثرتجارية مختلفة للسيارات الصينية، تتضمن    علامة  14  منأكثر  يتنافس 

 في الفترة الحالية    أكثرللوقوف حول    المحلي  تحليل السوق ب  -شركة اكسبر للاستشارات    –قامت الشركة  وقد  
ً
انتشارا مايو   –العلامات التجارية 

قالت    .2023 الشأن  اكسبر للاستشارات وإدارة الاعمال  وفي هذا  المحلي،  شركة  السوق  في  القطاع  التقرير هو قياس نشاط  الهدف من هذا  بأن 

وفيما يلي جانب من .  رينمو والتطو علاوة على انه سيتم الاعتماد على قاعدة البيانات في تحديد شكل المستقبل، وبالتالي اتخاذ كافة الإجراءات لل

 . نتائج الدراسة

 

 حجم الواردات

مليار دولار امريكي، وذلك حسب    5.8ما يعادل    –مليار دينار كويتي    1.8بلغ حجم الواردات من جمهورية الصين الشعبية الى دولة الكويت حوالي  

بمعدل   كانت  الواردات  تلك  في  النمو  نسبة  بأن  للاستشارات  اكسبر  أبحاث شركة  نتائج  تشير  كما  للإحصاء.  المركزية  الإدارة  % خلال  4.4تقرير 

 السنة. 

 

 حجم السوق  

مليار دولار امريكي. كما  8.7ما يقارب    –مليار دينار كويتي سنويا    2.7حوالي   2022حتى عام    –بلغ حجم سوق السيارات المستوردة الى دولة الكويت 

الن حجم  ببلغ  السيارات  على  للطلب  السنوي  حوالي  مو  الكويت  أبحاث  3.3دولة  نتائج  وتشير  للاستشارات%.  اكسبر  سوق    بأن   شركة  حجم 

 مليار دولار امريكي، كما هو موضح في الجدول التالي:   174حوالي   –مليون دينار كويتي  52السيارات الصينية بدولة الكويت حوالي 

 

 القيمة المؤشر

 مليار دينار كويتي  2.7 حجم قطاع السيارات السنوي 

 % 3.3 معدل النمو السنوي للقطاع

 مليون دينار كويتي  52 حجم سوق السيارات الصينية 

 1-2 الحصة السوقية للسيارات الصينية 
ً
 % تقريبا

 

 الحصة السوقية 

شركات مختلفة، تمثل العلامات التجارية والوكالات للسيارات الصينية. ومن تلك العلامات    10من    أكثر يتنافس في السوق المحلي بدولة الكويت  

 كل من:التجارية 

 Baicبايك  •
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 Bestuneبيستون  •

 Cheryشيري  •

  Changanشنجان  •

 DFMدي اف ام موتور   •

 Dorcenدورسين  •

 Exceedإكسيد  •

 GACجي ايه س ي موتور  •

 Geelyجيلي  •

 GWMجي دبليو ام  •

 Havalهافال  •

 Jetourجيتور  •

 Lynk and Coلنك اند كو  •

 Maxusماكسس  •

 

مشاركة. وكانت النتائج تشير    1,200بتجميع وملاحظة بيانات العملاء، والتي وصلت الى حوالي    اكسبر للاستشارات وإدارة الاعمالشركة  وقد قامت  

% من اجمالي حجم السوق المحلي. وكان المركز  23.5كان الأبرز بدولة الكويت وذلك بنسبة بلغت     "جيلي"الحصة السوقية للعلامة التجارية  الى ان  

% على التوالي. وجاءت بعد ذلك العلامة التجارية 21.8% و 22.3بنسبة بلغ  و شانجان  الثاني والثالث كان من نصيب العلامات التجارية جي ايه س ي  

بلغت   السوقية  للحصة  بنسبة  الصينية شيري  التجارية الأخرى على حوالي  13.0للسيارات  العلامات  بقية  لذلك تستحوذ  من    %19.4%. ونتيجة 

 للسيارات الصينية في السوق المحلي: اجمالي السوق المحلي الحالي. ويوضح الشكل التالي الحصة السوقية للعلامات التجارية 
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ً
  حجم السيارات الصينية في السوق المحلي  قالت شركة اكسبر للاستشارات بأن  وختاما

ً
، بيد انه من المنتظر احسن تقدير في %  1.5يتعدى  لاحاليا

كما ان المنافسة شديدة الان بين    .وذلك للميزة النسبة لتلك الصناعةسنوات القادمة،    10-5أن يكون في كل بيت سيارة واحدة على الأقل خلال  

ومن جانب متصل فإن ثلاثة شركات للسيارات الصينية في السوق المحلي، والتي تستوجب إعادة الدراسة بعد سنة للوقوف حول النمو والتغيرات.  

ال باكورة  كانت  الكويت،  بدولة  الصينية  السيارات  قطاع  التي شهدها  الحركة  الصين  تلك  جمهورية  من  الكويت  دولة  اقامتها  التي  الثنائية  علاقة 

في عام   الكويت. ومن المنتظر استمرار منافسة  2018الشعبية  البيع، وذلك    وكالات السيارات الصينية بدولة  في مجال الخدمة والخدمة ما بعد 

 . السريعفي البنية التحتية ومصادر الإنتاج لديها، لتواكب الطلب المستقبلي  أكبربالاستثمار بشكل 
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 ثقافة المؤسسة 

 والمكونات  الأهمية

 

ومن خلال تعاني بعض الشركات من ضعف الإنتاجية والركود في الأداء، على الرغم من وجود الكثير من مصادر النجاح والافراد المتميزين لديها.  

المؤسسة   ثقافة  جاء مصطلح  الإدارية،  الاستشارات  قطاع  الذي شهده  يمكن   Organizational culture or Corporate cultureالتطور  والذي 

المؤسس يشريان  اعتباره   الطويل.    العمل  المدى  على  والبقاء  بالاستمرارية  يمدها  ثقافة    ومنوالذي  الموظفين  من  العديد  يعتبر  متصل،  جانب 

   المؤسسة
ً
 عند البحث عن وظيفةعاملا

ً
ث أصحاب الشركات عن الافراد الذين لديهم ، بالإضافة الى المميزات المادية الاخرى. وفي المقابل، يبح مهما

أثرها    ثقافة متناسبة بها،  يعتقدون  للمؤسسة مع موظفين  ثقافة واضحة  أن وجود  المؤسسة. كما  المزيد من  الكبير  ومتناسقة مع  في استقطاب 

ر للاستشارات وإدارة الاعمال بأنه . وفي هذا الجانب قالت شركة اكسبالمستثمرين وأصحاب الثروات، حيث أن مثل تلك المؤسسات مشجعه لهم 

قد طورت هذا   COVID-19أهمية الثقافة في المؤسسة وكيف يمكنها زيادة الأداء الإنتاجي للموظفين، غير أن جائحة    أدركتقد  الشركات الناجحة  

 المفهوم من خلال الحاجة إلى الاستثمار في العنصر البشري بشكل أكبر.

 

ها  بار أي انه يمكن اعت  .الموكلة إليهم  لسلوك السائد في المنظمة والذي يحمله الافراد في يوميات أعمالهم نحو انجاز المهام ا  عن ثقافة المؤسسة  تعبر  

من خلال قواعد غير مكتوبة   المؤسسةتعريف ثقافة  كما يمكنالطريقة التي يقوم بها الموظفين بأداء واجباتهم ومسؤولياتهم بشكل عفوي ومباشر. 

الثقافة    تحملها. وتعتبرمن القيم والمبادئ التي  قوتها  كما تستمد ثقافة المؤسسة    .الافراد للقرارات والتصرف تجاههاتحدد التوقعات لكيفية اتخاذ  

 جزء من مهام الرئيس التنفيذي في الشركة بالإضافة الى بقية المدراء المساعدين. 

 

 الأهمية 

حيطة في الاعمال. كما ان فهم الثقافة السائدة المصالح معها، وبالتالي مجاراة المتغيرات الميكمن معرفة ثقافة المؤسسة في سهولة تعامل أصحاب  

الى جانب القدرة على تحقيق الأهداف المطلوبة بشكل   العالقة بشكل أفضل،  المشاكل  المؤسسة من شأنها تشخيص  ومن خلال وجود   . أسرعفي 

  داف التي أتت لأجلها.ثقافة صحية في المؤسسة، يمكن ان يكون هناك اندماج للمجموعة بشكل كامل وتوحيد مصادر الإنتاج لديها نحو بلوغ الأه

وبطريقة ولذلك   اكبر  بشكل  الاعمال  في  الاستمرار  على  قدرتها  الى  بالإضافة  المؤسسة،  تواجه  التي  للتحديات  حاجز صد  المؤسسة  ثقافة  تعتبر 

 :يسة ما يلومن الإضافات الأخرى التي تحققها ثقافة المؤس ة.علمي

 لفترة أطول الاحتفاظ بالموظفين  •

 تشجيع التطوير والابداع •

 التشغيلية المزيد من الكفاءة  •

 الاهتمام وزيادة شريحة العملاء  •

 دعم المسؤولية المجتمعية  •

 ى الموظفين والاسهام في السعادةتقليل الضغوط عل •

 

 قياس الطريقة 

 ة في المؤسسة، ومنها على سبيل المثال: هناك الكثير من الطرق والأساليب الإدارية المتبعة والتي يمكن من خلالها قياس حجم الثقافة السائد
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 . من حيث ان كان تعاوني اجتماعيالطابع العام في المؤسسة  تتبع •

 العمل الجاد نحو بلوغ الأهداف. اهتمام الموظفين ب •

 معرفة الحقوق والواجبات والدفاع عنها.  •

 إبداء الرأي والحوار المؤسس ي.  •

 . إبداعيةأكثر الموظفين بالعمل بطرق  امقي •

 النتائج. الموظفين لتحقيق اعلى  حجم الشغف لدى •

 إن كان مكان العمل تنافس ي.  •

 للقوانين واللوائح. •
ً
 مكان منظم يعمل فيه الموظفين وفقا

 الدفاع عن المؤسسة وتبني استراتيجية الاعمال. •

 

 ضعفالعلامات 

 علامات ضعف الثقافة في المؤسسة:  أبرز وفيما يلي 

 ضعف الإنتاجية.  •

 التأخر في اتخاذ القرارات. •

 زيادة معدل الدوران الوظيفي. •

 عدم الحفاظ على أصول المؤسسة.  •

 كثرة المشاكل الإدارية بين الموظفين.  •

 العمل بطرق تقليدية.  •

 

 طريقة التطوير

 في المؤسسات: الصحيحة الثقافة الأساليب الداعمة لتعزيز  أبرز وفيما يلي 

 وقياسها. للمؤسسة  ةالحالي الثقافةفهم  •

بالنظم   • الالتزام  على  التأكيد  المرحلة  هذه  تتضمن  كما  بها.  والالتزام  المرجوة،  والثقافة  القيم  تتضمن  التي  الشعارات  وتسويق  نشر 

 واللوائح المعمول بها.

 دعم طرق التفكير الإيجابي والتجاوب مع الاحداث، وذلك من خلال تكريم الملتزمين ومعقبة غيرهم.  •

 ربط السلوك بأهداف العمل.  •

 القيام بالأفعال الصحيحة وبشكل مستمر، بالإضافة الى السلوك الجيد. •

 

بشكل مستمر، فإن ذلك يعتبر  و مكن والقيام به في المؤسسة. فمن خلال معرفة ما ي خلق الثقافة وبناءها اهم أدوات  أحدويعتبر السلوك الصحيح 

 على الشعارات او الاقوال، كلها تساهم في تعزيز مكانة    عامل بناء للثقافة المنشوده على المدى الطويل.
ً
كما ان القيام بالأعمال بشكل فعلي بعيدا

المؤسسة هو عمليات الاختي في  الجيد  السلوك  نشر  في  المساهمة  الأمور  فإن من  الى ذلك  بالإضافة  العمل.  وفريق  الموظفين  نفوس  في  ار  الثقافة 

كل بشكل أفضل سواء على مستوى التوظيف او حتى عمليات الترقيات لمناسب اعلى والتي ستسهم في نشر السلوك المطلوب في اقسام العمل بش

 . أسرع
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قالت    
ً
للاستشاراتوختاما اكسبر  ا  شركة  داخل  في  منتجة  الغير  الوحدات  بعض  وجود  العامبأن  الطابع  على   

ً
سلبا التأثير  شأنها  من  . لمؤسسة، 

كما ان لتطبيق مبادئ الحوكمة دورها   وأن يتم نشرها بين الافراد بشكل متناغم.   ولذلك يتطلب الامر خلق ثقافة في المؤسسة يحملها جميع المدراء

التأسيس،   عمليات  من  الأولى  المراحل  في  الثقافة  على  التأكيد  تم  فكلما  أفضل.  بشكل  المؤسسة  في  السائدة  الثقافة  تعزيز وجود  في  كلما الكبير 

في المؤسسة    ئدةالسا  تغير الثقافة  ومن جانب متصل، يعتبرساهم ذلك بتقليل حجم التكاليف والمصروفات المستقبلية الغير مرئية على المؤسسة.  

 في المؤسسات التي تم تأسيسها قبل اكثر من 
ً
 سنة.   50-40امر في غاية الصعوبة، خصوصا
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 طريقة لزيادة المبيعات 13

 كثر ا  أرباحتحقيق لالاستراتيجية   الأساليب أفضل

 
عل  تجدو   ا  أرباحتحقيق    أساسى  الشركات  مجمل  من  جيد  بالإضافة،  لتكاليفاعلى  ربحية  هامش  تحقيق  الم  الى  في  للاستمرار    . نافسةيخولها 

  الأهم بيد ان العامل    جيد.مالي قابل الحصول على عائد  ، مالإنتاجتكاليف  بيع المنتجات وذلك بتقليل  خفض سعر  ركات فيما بينها في  وتتنافس الش

وتقوم شركة  ركات.  التنفيذية في الش  الإدارة، وهو ما يشكل تحد امام  الأصول يعات مقابل استخدام نفس  كيف يمكن زيادة حجم المبفي ذلك هو  

 ت استراتيجية لزيادة المبيعا 13على افضل ء الاعمال في هذا المقال بتسليط الضو وإدارةت شارااكسبر للاست

 

عملية   .1 التستعد  المستهدفين،بائالز   معويقية  الاتصالات  الحالي  أبرز ومعرفة    ن  الوقت  في  منها  يعانون  التي  والتحديات  اهم  المشاكل  من   ،

هو الحل ج  يكون المنت  ، بحيثخلق المنتج المناسب لحل تلك المشاكل، يتعين  حليل تلك العقبات. وعند تالعمل من خلالهادايات التي ينبغي  الب

سينتج عنها بيع المزيد من المنتجات. فعند القيام بتصميم منتج أو تقديم فهم اهتمامات الشريحة المستهدفة من الزبائن كما ان  المناسب لهم.

تبني قاعدة الولاء والانتماء للشركة تعالج مخاوف العملاء فإن ذلك من شأنه  الو   .خدمة   والذي يبحث عنه المدراء  ؤال  سيعتبر 
ً
ثمنا الاغلى 

لدى  ية  ن معرفة الميزة النسبعلى تلك التساؤلات، فإنه يمك  الاجابةفمن خلال  نتجات الشركة.  عملاء لمهو سبب شراء ال   باستمرارالتنفيذين  

لديها،    بالإضافةالشركة،   القوة  نقاطة  حتى  الى  السوق.  او  في  المنافسين  لدي  الضعف  نقاط  الس  ميقو   باختصارلمس  بتحديد  الؤ هذا   ،

 واحتياجات الزبائن. غبات وتحليل ر 

هم. فقد يحتوي المنتج على  المنتجات المقدمة ل  خواص  باستخدامعرفة كيف يقوم العملاء  وذلك لم  إنشاء خطة أبحاث السوق ب  ،فهم العملاء .2

ومن جانب آخر فإن  . جات نحو تقليل التكاليفتصميم المنت إعادةتي تساهم في ، والائننها الزبميزات والاضافات التي لا يعرف عالعديد من الم

 . أفضل أرباحم المنتجات بحيث تحقيق تصمي إعادةستساعد الشركة في هم في تحليل شخصية العملاء، والتي بدورها السوق تسا أبحاث

"، و "كيف يمكن ان نكون في الخدمة دا" او  من ذلك  أكثرمكن فعله  ذي ي"ما ال  ؤلات مثلتساح  بطر ،  لزبائنا  علاقة معتطوير ال .3
ً
ستساعد ئما

زبائن السابقين، يمكن الاعتماد على بيانات الكما    قوية العلاقة.وبالتالي ت   أوسعزبائن بشكل  النتائج لل  ز على التركيمن  وغيرها  تلك التساؤلات  

كما    لية.اء لفترة طو العملاء عن الشر الطريقة في حال ان تخلى بعض    منتجات الشركة. ويمكن تفعيل تلكوالتذكير بتوجيه الرسائل    ادةإعفي  

حتى لو كانت من خلال السؤال  ،  الحاليين الزبائن    –م مع العملاء  لدائالعمل بطريقة استباقية والتواصل او   التركيز على العملاء الحاليين ان  

التواصل والتركيز  استكن الاعتماد على  بطريقة لائقة. كما يم  شخصية او المهنيةالعن احوالهم   توجيه   إمكانيةعلى العملاء وبحث  راتيجية 

 آخرين يرغبون بالحصول عليه.  المنتج لزبائن 

خر قد   البائعتشجيع الزبائن على إجراء المزيد من عمليات الشراء. فعندما يقرر الزبون شراء احدي منتجات الشركة، يمكن ان يطرح   .4
ٓ
منتج ا

المبيعا من  المزيد  تحقيق  وبالتالي  إليه،  التذكير  الى  معلوم  كو   ت.يحتاج  هو  تكلفة  ما  للعميل  بأن  الب  أرخصهي  البيع  من  لبكثير  ، لزبائنيع 

كما ان التواصل المستمر   .خرى الأ ات ملاء على شراء المزيد من المنتجتطوير عمليات الترويج بحيث تشجع الع أهمية ذلك يجب التأكيد على لو 

يمكن أن  ولذلك    ر. ش، والتي تبحث عنها الشركات بشكل مباان يتوج بعمليات الشراء  الأثرمن    ن بشكل دوري، له والحضور في اذهان الزبائ

، يمكنك بيع المنتجات ذات الصلة التي تكمل أو تضيف  معين  عندما يستخدم العملاء منتج،  تكتيكات فعالة  يكون البيع الزائد والبيع العابر

توضح   أن  يجب  الحالية.  منتجاتهم  سي  زبائنللإلى  الاستفادة  كيف  متميزة تم  خدمة  أو  منتج  بيع  أيضا  يمكنك  أخرى.  منتجات  شراء  من 

 الكفاءة أو تقليل النفقات أو تنمية أعمالهم الخاصة.  أو تعزيز ،أفضللمساعدة العملاء على تحقيق نتائج 

http://www.excpr.com/
https://www.business.com/articles/creating-a-market-research-plan/
https://www.business.com/articles/quick-tips-for-upselling-and-cross-selling/
https://www.business.com/articles/quick-tips-for-upselling-and-cross-selling/


 
  

 

EXCPR Public Relation - Copyright © 

EXCPR CO annual report 2023 258 

Find out more on www.excpr.com  

 

الحصول كما   .5 عملية  ملا   تساهم  الععلى  فأما  حظات  اثنين،  امرين  تحقيق  في  المنتج  اعديسفإنه    الأول ملاء  تطوير شكل  بالتالي و المقدم    في 

الثانية عندأم  .والمبيعات   الإنتاجيةتحقيق نسبة اعلى من الكفاءة   في    بالأهميةو اشعار العملاء  حظات العملاء فه حصول على ملا ال  ا الميزة 

 . بر تجاه الشركةانتماء اك بدوره سيولد، والذي شخصهم

استخدام نموذج قمع المبيعات لتعيين رحلة الزبون من الزبون المحتمل إلى العميل. يمكن أن يساعد فهم الخطوات التي يتخذها المستهلك  .6

عند التسوق لشراء منتج في استنباط طريقة التفكير. كما يسمح هذا النموذج بتحليل النتائج وذلك من خلال تقسيم العملاء على اساس  

 .ديم عروض تسويقية أكثر فاعلية مستوى الاهتمامات، مما ينتج عنه تق

الاجتماعي    .7 التواصل  منصات  وعبر  لاين  اون  الزبائن  مع  الزبائوهي  التفاعل  من  الكثير  ان  كون  المبيعات،  زيادة  في  مهمه  أصبحوا  خطوة  ن 

 .الرقميةيبحثون عن المنتجات عبر المنصات 

من  تع .8 المزيد  تقديم  على  الشركات  تعتمد  وعليه  جيدة.  تسويقية  خطة  وضع  في  تساهم  مهمة  محاور  اربعه  من  واحدة  الخصومات  تبر 

، او تقديم هدية 
ً
الخصومات لتشجيع الزبائن في عملية الشراء وبشكل أكبر، مثل اثنان بسعر واحد، اشتر واحدة واحصل على الثانية مجانا

مجانية. كما ان تقديم الخصم الاضافي من شأنه تشجيع الزبائن على تجربة المنتج. ولذلك يمكن للشركة من استخدام هذه الاستراتيجية في  

 .حالة دخول زبون جديد او حتى العملاء المستمرين مع الشركة وذلك لكسب ولاءهم وارتباطهم بالعلامة التجارية

للزبائن لشراء المزيد من المنتجات. فعلي سبيل المثال يمكن أن   .9 بإعطاء فرصة أكبر  ربط المنتجات المشتركة مع بعضها بحيث تقوم الشركة 

بالوقت ذاته بعرض   التنظيف، وتقوم  ببيع منتجات  او    ممسحةتقوم شركة متخصصة  بسعر مخفض، والتي ستشجع    سطل ماءتنظيف 

تحقيق اساس  على  الشراء،  عملية  على  الجانب   الزبائن  مع  والاعمال  التسويق  لعمليات  الوثيق  الارتباط  الحالة،  هذه  في  ويلاحظ  النجاح. 

 .في بداية ونهاية الامر افرادجي للبشر، ولذلك فإن القاعدة ثابته ان الاعمال التجارية وقودها الزبائن، وان الزبائن هم و سيوليالف

واختيارها بشكل دقيق ستساهم في تشجيع الكثير من الزبائن على الشراء او على الاقل تجربة المنتج. وفي هذا   مراجعة أسعار بيع المنتجات .10

الشأن فإنه يتعين على الشركة اقناع الزبائن على ان المنتج يحتوي على المزيد من الإضافات والقيم عند الحصول عليه مقابل هامش ربحية 

  .معقول. كما ان لوجود اسعار تنافسية فإن ذلك من شأنه رغبة الزبائن بشراء منتجات الشركة الاخرى بإستمرار

ت  يمكن أن يؤدي تبسيط عملية الشراء إلى زيادة المبيعات من خلال تسهيل عثور الزبائن على المنتجات واختيارها. وتعتمد الكثير من المنصا .11

الالكترونية هذه الخطوة، والتي تعد مهمه في عصر السرعة والرغبه بالانتهاء من عملية الشراء دون اي تعقيد. ولذلك يتعين على الشركات  

 .التي تبحث عن زيادة المبيعات من تقليل خطوات الشراء واختيار الاهم منها

يمكن أن يؤدي توفير ضمان استرداد الأموال إلى كسب ثقة الزبائن وتشجيعه على عملية الشراء. وفي هذه الاستراتيجية تعتمد الشركة على  .12

 .عدم استغلال الزبائن، وعادة لا تتم عملية استرداد الاموال مقابل الحصول الى مبيعات افضل

 في زيادة   الأمور من  .13
ً
عملاء الشركة دون غيره، وذلك من خلال توزيع دعوات خاصة خاصية ل إعطاءهو  حجم مبيعات الشركاتالمساهمة ايضا

. ولعل مثل تلك الخطوات ستساهم في جعل العملاء  ، بحيث تزيد من حجم الارتباط المتبادلالأخرى   الأدوار  المناسبات الاجتماعية اولحضور  

 عن منتجات الشركالحالي
ً
 ودفاعا

ً
 ق استراتيجيات واهداف الشركة. الي العمل وتحقي، وبالتةن اكثر ولاءا

 

بأن   الشركة  قالت   
ً
هم  وختاما الحاليين  الشركة  ع  رهان   أفضلالعملاء  بقاء  المبلى  افضل وزيادة  من  يعتبر  بهم  الاحتفاظ  فإن  ولذلك  يعات، 

 . مرة أخرى  الشركة  من أن يشتروا . فلو استطاعت الشركة إسعاد هؤلاء العملاء، فمن المرجح باستمراررصدها بات التي يجب كتسالم
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 جمعيات التعاونية الاستهلاكية قطاع ال 

 2023ويت ية بدولة الكحجم سوق المواد الاستهلاك : التقرير السنوي 

 

كية  لاتها من توفير السلع الاستهلابها الدولة عن مثي زت  جاح التي امتاقصص النتعاونية الاستهلاكية بدولة الكويت، من  يعتبر قطاع الجمعيات ال

الى جانب ت تنافسية وبشكل مستمر،  تلك الجمعيات. و بأسعار  في  للمساهمين  الذشجيع الاستثمار والادخار  رتأت شركة اكسبر للاستشارات لك 

و   وإدارة اعمق، وذلك لمعرفة  تحالاعمال من دراسة  القطاع بشكل  ب  هميةأليل هذا  التجارية  الحركة  في  القطاع ودوره  الكويت. وتنتشر  هذا  دولة 

المناطق فرع في    400سوق مركزي، واكثر من    80عددها الى اكثر من  ظات دولة الكويت والتي وصل  في مختلف مناطق ومحافنية  الجمعيات التعاو 

 السكنية. 

 

 والنمو  حجم المبيعات

ال الجمعيات  في  المبيعات  اجمالي  الكويت حوالي  بلغ  بدولة   س  كويتي   دينار  مليار  1.2تعاونية 
ً
ام  3.7يعادل    ما  –  نويا وذلك حسب    يكير مليار دولار 

بالقرب من تنوعة  ن خلال المنافسة التي شهدها قطاع المواد الاستهلاكية بتوفير منتجات مختلفة ومة مءت تلك القيموقد جا.  2023ج العام  نتائ

النمو في عدد نسبة  وتجاري تلك ال  %.5.9بيعات كان يشكل حوالي  نوي للمة بأن حجم النمو السج الشرككما تشير نتائالمستهلكين.    سكن  أماكن

الكويت  سكان  زيا  بالإضافة،  دولة  المساهمين الى  قبل  من  المشتريات  على  الطلب  بها  وتم.  دة  يقوم  التي  المشتريات  حجم  اجمالي  القيمة  تلك  ثل 

 تة، والموضحة في الشكل التالي: ت في كل من المحافظات السويمون بدولة الكالمواطنون والمقي

 

 
 

 

 

 بالنسبة للفرد  حجم الاستهلاك

بلغ ه  وتشير النتائج الى انطق دولة الكويت.  الاعمال بتحليل حجم استهلاك الفرد في كل منطقة من منا  وإدارةشارات  ستسبر للا كة اكشر كما قامت  

 لكل فرد. اما بخصوص  32، والذي يعادل ويتي سنويانار كدي 388حوالي معدل استلاك الفرد من البضائع الاستهلاكية ب
ً
فراد في اكثر الا دينار شهريا
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السكني الاستهلاكيةالمناطق  للمنتجات   
ً
استهلاكا فقة  تصدرت  ،  بحجم  د  القائمة  والشويخ  الشامية     1,088مناطق 

ً
سنويا فدينار  فرد  لكل  تلك   ي 

 لكل منهم.    1,018الساكنين منطقة مشرف وذلك بواقع    دوا الافراكانالمناطق السكنية. أما المركز الثاني فقد  
ً
وجاء المركز الثالث من   دينار سنويا

معدل مشتريات  ضح الجدول التالي  ويو   طقة.ويتي لكل فرد من افراد المندينار ك  975، بحجم صرف سنوي يعادل  ديةنصيب سكان منطقة الخال

 في ابرز 
ً
 ويت:مناطق سكنية بدولة الك 10الافراد سنويا

 

   المنطقة السكنية 
ً
 –معدل المشتريات سنويا

 كل فردلدينار 

 1,088 خالشامية والشوي

 1,018 مشرف

 975 الخالدية 

 951 الاحمدي 

 793 الفيحاء

 713 العديلية 

 645 القادسية 

 627 يفانك

 582 الشعب 

 572 زهراءال

 

 

 لكل وحدة سكنية  حجم الاستهلاك

ن  ير نتائج الشركة الى ا. وتش2023سب تنبؤات العام  طقة من مناطق دولة الكويت، حوقد تم تحليل اجمالي المشتريات لكل وحدة سكنية في كل من

السكنية  نوي  السالاستهلاك  معدل   الوحدة  دين  10.1حوالي  كان    –الاسرة  او    –في   الف 
ً
سنويا كويتي     835بمعدل    أي،  ار 

ً
وتوضح  دينار شهريا  .

 هم  النتائج بأن ابرز  
ً
، ولعل تلك النسبة رديناالف    43.8ي يقدر بحوالي  هلاك سنو معدل استنطقة الروضة بمن كانوا في م سكان المناطق استهلاكا

لتقاطعها مع منطقة حولي و  الثاني والثالث فقد كن لسكان مكانت  اما المركز  صرف سنوي  صباح السالم بمعدل  ناطق الخالدية و علي  روادها. 

   22.2و  23.7يعادل 
ً
 بدولة الكويت: كنية في ابرز المناطق الس ويوضح الجدول التالي حجم الصرف   لكل وحدة سكنية.  الف دينار سنويا
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   المنطقة السكنية 
ً
سنويا المشتريات   –معدل 

 كل وحدة سكنيةلدينار الف 

 43.8 الروضة 

 23.7 لدية الخا

 22.2 علي صباح السالم

 20.9 ويخوالشالشامية 

 20.7 مشرف

 19.3 هراء الج

 17.8 العديلية 

 17.8 الفيحاء

 14.5 القادسية 

 13.1 الشعب 

 

 تعاونية انشط الجمعيات ال

فقد ، بؤ المستقبليوالذي تم احتساب عامل التن، 2023للعام  حيث المبيعات السنويةبدولة الكويت من عاونية اما بخصوص انشط الجمعيات الت

ال  بمن نصي  الأول ركز  كان الم الى  بإجمالي مبيعات منتظرة قد تروضة وحولي  جمعية  في حين  مليون دينار  71.1صل  من المتوقع ان يكون المركز  . 

مالثاني   التعاو شر لجمعية  بحوالي  ف  تقدر  مبيعات  بحجم  العبدالله  65.2نية  تحصد جمعية سعد  ان  المنتظر  من  انه  كما  دينار.  ذات    –  مليون 

لعام  نهاية هذا اعات المتوقع تحقيقها في يح الشكل التالي حجم المبويوض مليون دينار.   42.6التالي بحجم مبيعات المركز  –ه الكثافة السكانية الكبير 

 الجمعيات التعاونية:لأبرز  – 2023 –
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الوختا مابين  مستمرة  المنافسة  بان  اكسبر  قالت شركة   
ً
المبيعاتما من  المزيد  في حصد  الكويت  بدولة  الاستهلاكية  التعاونية     جمعيات 

ً
  مستقبلا

ال إلوتحقيق  تغير من شكل   أخرى دخول عوامل    أساسحدة المنافسة على  ك فإنه من المنتظر ان تزداد  انب ذلى جنجاح الاجتماعي المنشود.  قد 

 ايبر ماركت بدولة الكويت.قطاع اله ، الى جانب انتعاش لالقطاع الاستهلاكي بدولة الكويت، مثل العمل من خلال التطبيقات الحديثة والتوصي
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 بدولة الكويت تكلفة المعيشة 

 2023 السنوي   تقريرال

 

او انها اجمالي المشتريات التي يحتاج  ،  الواحد للعيش بشكل جيد  لفردزم لخل الشهري اللا راتب او الدقدار الم  االمعيشة بأنه  تكلفة  يمكن تعريف

للعيش الفرد  مؤشر  .  اليها  تقي  CPIالمستهلك    أسعارويعتبر  التي  المؤشرات  تلك  اهم  من  تواحدة  العكس  منطاليف  في  جيش  معيقة  نه،  غرافية 

ال بدولة الكويت بأن الشركة الاعم  وإدارةتشارات  وي لشركة اكسبر للاسا الشأن قال التقرير السنهذوفي    .الأخرى ا حولها من الدول  والمقارنة بم

ش. كما ان ظ على سلامة العيات للحفامن الضروريى  أدنحد  ، كمين واطنين والمقيلمالخدمات على االسلع و   أبرز اليف  ساب متوسط تكقد قامت بح

في تحدهذ  أهمية الا لمؤشر دورها  للمو دخل الشيد حجم  التهري  العام والقروض  الحالية،    الادخاربنسبة  نبؤ  ظف،  الدين  على المواطنين،  نسبة 

 : 2023 أكتوبر – بها الشركةيلي جانب من الدراسة التي قامت . وفيما ةالمقدمخدمات ع الالسل إدارة الى عملية إضافة

 

 السكن

التي تعتمد    الأساسية، من الحاجات  شهري على ايجار الشقةبيت العمر او حتى الصرف اللك المواطنين لتمن الخاص سواء من خلال  يعتبر السك

في   نتائج  حافظة عليها. وتشوالم  بقائهاعليها الاسرة  اكسبر للاستشارات    أبحاثير  الشهري لشركة  الصرف  البنبأن معدل  كان حوالي  سد    733كن 

 
ً
  8,800بواقع  أي، دينار شهريا

ً
  147ن الخاص على الفرد الواحد كانت بمعدل تكلفة السك ن بأر الذكر والجدي .دينار سنويا

ً
، ما يعد من  دينار شهريا

 ها. عندا وتحدي  تستوجب الوقوفهذا البند، والذي النسب العالية في 

 

 ارات والنقل يالس

في    الى جانب ذلك، فإن الغلوو للفرد.  وبلوغ الدخل الشهري المطلوب    يساهم في تحقيق  بمكان، كونه  الأهميةالسيارات والنقل من    قطاع كما يعتبر  

ذا فإن معدل قد لا يطاق. وله كلفة الى حد  رفع حجم التكبيرة دورها في  ث عن الرفاهية الند بالتوجه نحو الكمال المطلق والبحاف هذا الباستنز 

 ر شهر دينا  361ان حوالي  ك   –الايجار    او  depreciation  الأصول مة  ن قيقد مخلال الفمن  سواء    –ا القطاع  الصرف الشهري على هذ
ً
بمقدار    أي،  يا

. ولذلكسنوي 4,333
ً
.دينار ش 181لي لقطاع السيارات كان حواك الفرد فإن معدل استهلا ا

ً
   هريا

 

 نزلية العمالة الم

الم في الس تعتبر العمالة  للمواالمسا  الأمور كن، من  نزلية المساندة  في تحقيق الرخاء والعيش الكريم  اليتناسب هذمين. و يطنين والمقهمة  عامل مع ا 

دل صرف  منها. ولذلك تشير النتائج بأن مع  أييعتمد على    بيت الواحد، ومنها من لاعمالة في ال  3د على  فمنها من يعتم،  جتماعي للعائلةالمستوى الا 

،  ش  دينار  225كان بمقدار  نزل  في الم بند العمالة  الاسرة الكويتية على  
ً
. والجدير    دينار  2,700حوالي    أيهريا

ً
احد دم الو ة الخافبالذكر بأن تكلسنويا

  45ر كان بمقداعلى الفرد 
ً
 دينار شهريا

 

 التعليم 

 ال  بلعائد على مستقكل مباشر في حجم الدخل الشهري المرتبط بش  ، كونهلدى الاسر  بالغة  أهميةيشكل التعليم  
ً
. ولذلك  عائلة الجديدة مستقبلا

عدل صرف العائلة على  . وقد بلغ مالأولويةك الى جانب  في ذل، والمرتبط بطبيعة الحال على القدرة  ند بشكل اشملبهذا التستثمر بعض الاسر في  

 
ً
.  دينار 3,750يعادل  دينار، ما    313  التعليم شهريا

ً
الى ح   سنويا القيمة مرتفعة  تلك  الى كان د كبير،  وتعد   

ً
طلاب   3من    أكثر  الأبناء  عدد  خصوصا

 وطالبات.  
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 ميل تجالرعاية الصحية وال

، والذي استوجتو لحوظ على فابشكل م  أضيفتيل من البنود التي  اية الصحية والتجم بند الرع  أصبح 
ً
ب الامر دراستها  رة الاسرة الكويتية مؤخرا

 على هذا البند  263ي  أن العائلة تصرف حوالالشركة ب  أبحاثير نتائج  . وتشوتحليل نتائجهاشكل مفصل  ب
ً
رورية  ضاحتياجات  بين    ما  –  دينار شهريا

. وعلدينار س   3,150ما يقارب    أي  –  كمالية  وخدمات
ً
أن  إلا    –حكومي العام  القطاع الفي    –  الأقلعلى    –لرغم من توافر الخدمات الصحية  ى انويا

 يد مستمر خصو في تزاكلفته ت
ً
 . رمن مرتين في الشه  أكثراو  أسبوعيةت الزيارا كانت إذا ماصا

 

 والاستهلاكية  نيةالجمعيات التعاو 

معدل الزيارات الدورية والصرف عليها. يث  الظروف الاجتماعية من ح  سبسلوك الاسرة، والتي تتمايز ح بنود المهمة في  كما يعتبر هذا البند من ال

العائلة على المنتجات الاست النتائج بأن معدل صرف  كان بمقدار  وتشير  ، وهو ما  دينار ش  458هلاكية 
ً
.    5,500يعدل  هريا

 
تلك دينار سنويا وتمثل 

.  92 د الواحد قد بلغت حواليون ان تكلفتها على الفر ى، ككبر  أهميةالنسبة المرتفعة 
ً
 دينار شهريا

 

 المطاعم

خلال   الاسرة تكاليف  بدأت تتجلى نتائجها على    دولة الكويت، والتي   على الاسواقظ في  ثة بشكل ملحو حدالمست  القطاعاتمن  المطاعم    يعتبر قطاع

التي  الماضيين بشكل خاص، واالعقدين   اكسبر  لابد من  نتائج شركة  وتشير  بإن لوقوف عندها.  للفرد  الم  دلمع   للاستشارات  الشهرية  لهذا  يزانية 

. وتعتمد تلك القيمة بشكل مباشر على معدل الزيارات للمطاعم س  1,440يقارب    دينار، ما  120القطاع كانت بمقدار  
ً
، اسنويا

ً
 واء يوميا

ً
،  سبوعيا

 .
ً
 او شهريا

 

 الخدمات العامة 

د  لفون، وقو الت  ،فضائيةقنوات الالد، ومنها على سبيل المثال الانترنت،  ه للفر ي تحقيق الرفاهمة فعامة المساد بعض الخدمات النضمن هذا البيت

  222دل صرف الاسرة على هذا البند كان بمقدار وفي هذا الشأن قال التقرير بأن مع. اءالكهرباء والمفواتير الى  بالإضافة، الأجهزةنة صياالسيارات، 

، دينا
ً
  2,660ا يعادل م أير شهريا

ً
، ما تعد منخف دينار 11د الواحد كانت العامة على الفر  بند الخدماتكلفة . كما ان تدينار سنويا

ً
ضة بشكل شهريا

 .ظملحو 

 

   الأسواق

  ، الأثاثل  مث  الأسواقمن  المختلفة  روفات  الجانب المصتضمن هذا  د كبير. ويالى ح  للأسرةد بطبيعته حسب الطبيعة الاجتماعية  هذا البنويختلف  

في هذا القطاع كان  ث الشركة بأن معدل الصرف  أبحاشير  . وتت، المطاعم والحلويا، الكوفي شوبئنكاوالم  الأجهزةسسوارات، شراء  كالملابس والا

، دينا 488بمعدل 
ً
. دينار  5,850بمعدل  أير شهريا

ً
 سنويا

 

 الترفيه 

الت بند  بأن  النتائج  تشير  بدو رفي كما  الاسرة  على  بمعدل  ه  كان  الكويت  او    ردينا  137لة   ،
ً
تذكار نادي  1645شهريا المحور  هذا  ويتضمن   .

ً
سنويا ر 

على    الترفيه وضح النتائج بأن معدل تكلفة قطاع  كما تحي.  راك النادي الصتالى الاش  بالإضافة  ،الأطفالح، العاب  اريات، السينما والمسر ر المبحضو 

، ولفر دينا 17الفرد الواحد كانت بمعدل 
ً
 اعداد هذا التقرير. فترة  –السياحية الحالية  الأماكنودية ض يعود الى محدعل ذلك الانخفاقط شهريا
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 فر الس

ن معدل الصرف او التوفير ير النتائج الى اوتشالكويت.    دولة  د مؤشرات الاستهلاك على السفر والصرف خارج نطاقو من بن  الأخيركما يعتمد البند  

.  دينا  4,167ما يعادل    أي،  ردينا  347ذا البند كان بمعدل  ري له الشه 
ً
ا على الفرد ر شهريدينا  69ر هو  وقد كان معدل الصرف على بند السفر سنويا

 حد. الوا

 

 :ويتالاستهلاك للفرد في دولة الك مؤشرويوضح الجدول التالي خلاصة 

 

 لكل دينار  –التكلفة  ند بال
ً
 فرد شهريا

 

 147 السكن

 181 السيارات والنقل 

 45 ة المنزلية الالعم

 938 تعليمال

 53 الرعاية الصحية والتجميل 

 92 عاونية والاستهلاكية  الجمعيات الت

 120 المطاعم

 11 الخدمات العامة 

 20 الأسواق

 17 ه  الترفي

 69 سفر ال
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 قالت  
ً
ر ديناالف    102ادل  ما يع  أير،  دينا  1,691د الواحد بدولة الكويت كانت بمقدار  الصرف الشهري على الفر دل  بأن معاكسبر    ةك شر وختاما

.
ً
النتائج بأن حجم صر كما توض   على الاسرة سنويا الرئيسسر على الاحتف الا ح  بي64.1انت  ية ك ياجات  على الكماليات جمالي الصرف  ا  نما كان % 

ري للأفراد او  ه العلامات المهمة التي ينبغي الوقوف عندها إما من خلال رفع الدخل الشالعلاقات  راتب. وتعد تلك% من اجمالي ال35.9يقدر بحوالي 

 للمستقبل.تعداد جيع الادخار والاستشالتشجيع على الحد من حجم الكماليات وذلك نحو 
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 المياه المعبأة 

 والنمو السنوي السوق   حجم 

 

الماء   وجود  على  عام  بشكل  البشرية  والحياة  الانسان  بقاء  للحياة.    كمصدريعتمد  العالم    وتستخدمرئيس ي  ل  طرق دول  المياه  متعددة  تحلية 

 –دولة الكويت كغيرها من دول العالم على طريقة تحلية مياه البحر    وتقوم للاستخدام اليومي للإنسان.  وملائمة  وتصنيعها بحيث تكون مناسبة  

بحيث تصل للمناطق السكنية المختلفة، والتي تلبي الاحتياجات. اما بخصوص مياه الشرب، فإن طريقة تصنيعها تختلف بعض الش يء    -المالحة

بعض   التصنيعبإضافة  للشربفي    المساهمة  وحدات  الشوائب وجعلها صالحة  من  المياة  الشرب  تنقية  مياه  وتختلف  المعبأة    –.  المياه  فإن   –او 

وفي هذا الجانب، قالت شركة اكسبر للاستشارات التحلية، او من خلال الاشعة فوق البنفسجية.  عادة إما بالترشيح،    تكون والتي  ة تنقيتها  طريق

، استوجب مجاراة تلك التغيرات في الأسواق والتي  بدولة الكويت  وإدارة الاعمال، بأن النمو الكبير والانتشار السريع الذي شهده قطاع المياه المعبأة

 النتائج المحققة: أبرز الزبائن. وفيما يلي جانب من  –البشري  السلوكتجاري بطبيعتها 

 

 حجم السوق 

 حجم التغير لقطاعان الملاحظ لشكل السوق المحلي بدولة الكويت، يدرك  
ً
المياه المعبأة خلال السنوات العشرة السابقة، والذي اتجه فيه   تماما

والم المواطنين  من  كبير  بشكل  عدد  المعبئة  المياه  السابق  اكبرقيمين لاستهلاك  إلى  عن  المحلية  الشركات  من  الكثير  في تشجيع  الذي ساهم  الامر   .

، والذي يعتبر عامل مليون نسمة  4.7وتشير النتائج الإحصائية بان عدد سكان دولة الكويت قد بلغ حوالي  الاستثمار في هذا القطاع بشكل أكبر.  

 الخاصة بذلك:والفرضيات وفيما يلي بعض النتائج الإحصائية  هذا القطاع.وتشجيع مهم في تنشيط و مساعد 

 

 البند 

 

 القيمة

 نسمة  4,700,000 عدد السكان بدولة الكويت 

 اليوملتر/  0.33 مياه المعبأةالفرد للمعدل استهلاك 

 لتر 1,551,000 حجم الاستهلاك اليومي

 لتر 566,115,000 حجم الاستهلاك السنوي 

 دينار لكل لتر 0.200 سعر الوحدة 

 دينار كويتي  113,223,000 حجم السوق السنوي 

 

 النمو السنوي 

اخر  وتشير  للسكان.  السنوي  النمو  أساس  على  وذلك  العالم،  دول  بقية  مع  الكويت  بدولة  المعبأة  المياه  لقطاع  السنوي  النمو  حجم  يتناسب 

النمو السنوي   بأن  كان بحوالي    المقدرةالإحصاءات  المياه    على أساس سنوي.  %8-7لقطاع المياه المعبأة  وبذلك من المنتظر أن يصل حجم سوق 

ويوضح الجدول التالي التنبؤ   .الحالي% عن العام  63مليون دينار كويتي، بزيادة مقدارها    184الى حوالي    2032المعبأة بدولة الكويت في نهاية العام  

 بحجم قطاع المياه المعبأة بدولة الكويت للسنوات الخمسة القادمة:

 

 2026 2025 2024 2023 2022 البند 

 137.6 131.1 124.8 118.9 113.2 مليون دينار كويتي  –حجم السوق 
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 المنافسين

المحلية والعالمية  المستثمرين، بدأت الكثير من الشركات  بقية  عامل جذب لأصحاب الاعمال و   ن ولما كان حجم السوق الكبير والنمو السريع يشكلا 

 الكثير من الشركات،  المختلفة،  
ً
الاتجاه نحو هذا القطاع، وذلك نحو جني المزيد من القدر من الحصة في السوق المحلي. وتتنافس في السوق حاليا

 لعل ابرزها: 

 الروضتين •

 أبراج •

 اكوا كول  •

 اكوفينا •

 اروى •

 أي بي س ي  •

 جودة •

 هنية  •

 دلتا  •

 حياة •

 جمان  •

 هنا •

 صفا •

 الامارات •

 العين  •

 غلفا   •

 مسافي  •

 الترا  •

 بينار •

 فيو •

 فوليك •

 ايفيان  •

 

الثغرات    لبية وتختلف تلك الشركات في قدرتها وامكانيتها في تزويد السوق المحلي بالمياه المعبأة، ما يجعل الفرصة سانحة امام المزيد من الشركات لت

 السوق المحلي بدولة الكويت.المكونه لشكل 
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 قالت  
ً
، بأن النمو المتوقع لقطاع المياه المعبأة بدولة الكويت سيجعل الكثير من الشركات المختلفة للدخول فيه شركة اكسبر للاستشاراتوختاما

على   للسيطرة  مهمة  علامة  يشكل  والاستحواذ  الاندماج  ان  كما  المالية.  المصادر  من  المزيد  السوق   أكبروجني  لهذا  الحصة  من  ،  الحيوي   قدر 

 إذا ما تم توجيه مصادر الإنتاج المختلفة نحو تحقيق تلك الغايات. وتضيف  
ً
بأن المناخ القاس ي ودرجات الحرارة المرتفعة،   ركة اكسبر شخصوصا

وعلى الرغم من كبر حجم السوق قطاع للمياه المعبأة بدولة الكويت  من شأنها تعزيز الطلب على منتجات قطاع المياه المعبأة في المستقبل القريب.  

يعزز  ، ما لتر للفرد في المملكة العربية السعودية على سبيل المثال(  186مقارنة ب لتر سنويا ) 121بمعدل ونموه السريع، إلا أن استهلاك الفرد لازال 

 طاع المياه المعبأة بشكل اكبر.  نمو ق
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 المجمعات التجارية بدولة الكويت   الشرائح المستهدفة في

 2023التقرير السنوي 

 
والتي تتضمن المنتج، السعر، الترويج، بالإضافة الى مكان عرض    Ps 4يعتبر موقع المشروع من المحاور الأربعة الرئيسية لعمليات تخطيط السوق  

. ولذلك كان من الأهمية بمكان دراسة هذا المحور بشكل مفصل، والذي يساعد أصحاب المشاريع سواء الصغير والمتوسطة  المنتج وتقديمة للزبائن

كما ان فهم مكونات موقع المشروع، سيساعد في اختيار   التقليدية في فهم سلوك الزبائن والعملاء في كل من تلك المواقع المختلفة.حتى او  SMEمنها 

بدو  والتي  المتجر،  افتتاح  عند  وذلك  منها  المخاطر.الأفضل  وتقليل حجم  الثروة  توليد  في  للاستشارات    رها ستساهم  اكسبر  قامت شركة  ولذلك 

التجارية بدولة الكويت، وذلك نحو الوقوف حول نسبة العملاء تسويقي لأ   وإدارة الاعمال بتحليل  ، الشريحة المستهدفة المحتملين   برز المجمعات 

 من الزبائن سواء على مستوى النوع او الجنسية.

 

  مليون دينار كويتي   420حوالي  بلغ  التجارية المختلفة بدولة الكويت    من المجمعاتشتريات  المحجم    وقالت الشركة بأن 
ً
مليون   262، مقابل  سنويا

  دينار كويتي 
ً
شخص في   100تشير نتائج البحث الذي اقامته الشركة بأن من بين كل  . و في المجمعاتالموجودة    لقطاع المطاعم والكوفي شوب  سنويا

فإن   الكويت،  بدولة  المختلفة  التجارية  عملاء  25المجمعات  هم  التجارية    منهم  وفي    –للمحلات  مستمر.  بشكل  الشراء  بعملية  يقومون  انهم  أي 

اما بالنسبة لشريحة النساء في المجمعات التجارية  المقابل فإن البقية الأخرى من الزبائن هم مرتادي المطاعم والكوفي شوب الواقعة في المجمعات.  

كما تشير النتائج بان نسبة الزبائن الكويتيين في المجمعات التجارية اجمالي مرتادي الأسواق التجارية.  من %63.1حوالي  بدولة الكويت، فإنها تشكل  

 يعكس اتجاه الأسواق التجارية الحديثة لتلك الشريحة.  % والذي68.5تعادل 

 

 مول  الافنيوز 

ب على  الرغم من مض ي عدة سنوات  منه  ناء  على  المجمع جعلت  لهذا  الأخيرة  التوسعة  ان  إلا  الكويت،  بدولة  الافنيوز  الوجهات    أحدمجمع  اهم 

 25 متسوق بدولة الكويت، هناك  100شير نتائج أبحاث شركة اكسبر للاستشارات وإدارة الاعمال بأن من بين كل  وت  السياحية في دولة الكويت.

واجهة التسوق الأولى بدولة الكويت. بالإضافة الى ذلك فإن اعداد العملاء في  المجمع  ، وبذلك يعتبر  منهم يقومون باختيار مجمع الافنيوز للتسوق 

و % 60.7ين النساء والكويتيين، فإنها تمثل ب . وبتحديد نوعية زوار المجمع ما، والتي تعتبر جيدة الى حد كبيرواحد من كل أربعة اشخاص هيالمجمع 

 التوالي.  على -71.5%

 

 ول م  360

ان   موق  360كما  وان   
ً
خصوصا الكويت،  بدولة  الراقية  المجمعات  من  يعتبر  الكويت،مول  دولة  وسط  في  الجغرافي  الحركة   عه  زيادة  في  ساهم 

 للزبائن المواطنين وذلك بنسبة ب  أكثرمول من    360ويعتبر    التجارية عليه.
ً
حتى فترة اعداد هذه الدراسة    %86.9لغت  المجمعات التجارية استقطابا

ثاني  2023مارس    – المجمع  هذا  ويعتبر  بنسب  أكبر.  وذلك  الكويت،  دولة  الزبائن  اعداد  من حيث  التجارية  اجمالي حجم  %  19.3ة  المجمعات  من 

د  اجمالي مرتادي المجمع، والذي يؤك   % من19.4بمقدار  مول، فإنها كانت   360في  . اما بالنسبة لنسبة الشراء  % للعملاء 13.7المحلي، مقابل  السوق  

. وتتنوع الشريحة النوعية للزبان في هذا المجتمع بشكل متفاوت مع افضلية نسبية لشريحة النساء  أكبراهتمام الإدارة على المطاعم والمقاهي بشكل 

 %.  57.7سبة بن
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 برج الحمراء 

المختلفة. الشركات  الراقية، مكاتب  التجارية  الى جانب المحلات  يتضمن  الكويت، والذي  بدولة  العاصمة  في وسط  الحمراء  برج  ويعتمد هذا   يقع 

. ولذلك يعتبر هذا الموقع من  فقط% 11.1العملاء الى ، والذي وصل فيه اعداد أكبرالسوق على المكاتب والمطاعم بالإضافة الى الكوفي شوب بشكل 

الكوي بدولة  المواقع  و أكبر  النسائية  الشريحة  الكويت. وتشكل  بدولة  الزبائن   لأعداد 
ً
الحمراء حوالي ت استحواذا برج  الكويتيين من مرتادي  نسبة 

اجمالي الشريحة بدولة    على التوالي من-  %2.0  % و5.5تتعدى  ومع ذلك، فإن حجم الزبائن والعملاء للمجمع لا     .على التوالي-  %79.0و    55.4%

 الكويت. 

 

 العاصمة مول 

   من أحدث المجمعات التجارية والذي يعتبر العاصمة مول 
ً
  الاساسية   حطاتاهم الم  أحدخلال فترة قصيرة    وأصبح،  بدولة الكويت  تم تشيده مؤخرا

كما تشير اليه نتائج شركة اكسبر للاستشارات فإن نسبة العملاء في و   .والعالمي  لزبائن سواء على المستوى المحلي او حتى الخليجيلزيارات وتسوق ا

اما بخصوص نسبة الزبائن من شريحة النساء  . ي يعتبر من المؤشرات المتقدمة، والذزوار المجمعاجمالي  من % 28.2 حواليبلغت قد العاصمة مول 

اجمالي مرتادي المول. ويعتبر العاصمة مول من المجمعات التجارية التي تستقطب شريحة   من%  62.7حوالي  في مجمع العاصمة مول، فقد بلغت  

اما بخصوص نسبة الزبائن والعملاء الى اجمالي السوق المحلي فإن مجمع العاصمة مول    %.73.9، وذلك بنسبة  المواطنين الكويتيين بشكل مباشر

 .على التوالي  -% 11.4% و10.0يتقطب 

 

 مارينا مول 

الواقعة على شارع الخليج العربي، وال التجارية  الكويتيين من  وهو أحد المجمعات   شريحة غير 
ً
ذي يستقطب المزيد من شرائح السوق، خصوصا

النسائية بدولة الكويت بشكل خاص، وذلك    %.85.3وبنسبة  الزبائن   اجمالي مرتادي المجمع.    % من66.3بنسبة  كما يحاكي مارينا مول الشريحة 

من الذين يقومون    ، بمعنى ان من كل خمسة اشخاص تقوم بزارة المجمع، هناك شخص واحد فقط5الى    1لمجمع  وقد بلغت نسبة الشراء في هذا ا

اجمالي    % من13.4أفضل مجمع من حيث اعداد الزبائن بدولة الكويت، مقابل نسبة عملاء تشكل    ثالثويعد مارينا مول  بعملية الشراء الفعلية.  

 السوق الكويتي.

 

 مول  قيت ذا

وتشير    الكويت، والذي يمتاز بوجود محلات تجارية متنوعة بالإضافة الى العديد من المطاعم والكوفي شوب.  لمدينة   ةالجنوبي   الجهةيقع المجمع في  

اكسبر شركة  اعمال  ذاللاست نتائج  بأن  الاعمال  وإدارة  لشريحة مول  قيت    شارات   
ً
استقطابا الكويت  بدولة  التجارية  المجمعات  أفضل  من  هو 

الى   وصلت  بنسبة  وبنسبة 83.1المواطنين  واضحة  كانت  المجمع  لهذا  المستهدفة  الشريحة  فإن  ذلك  الى  بالإضافة  المجمع.  مرتادي  اجمالي  من   %

لصالح80.7 النساء.  %  الزبائن  ذا  شريحة  لمجمع  الشرائية  القدرة  وذلك  مول  قيت    وتعتبر  الكويت  بدولة   
ً
جدا من38.5بنسبة  عالية  اجمالي   % 

وبنسبة    مول كذلك  جيت   ذاالزوار. ويعتبر   العملاء  الكويت من حيث  بدولة  تجاري  المحلي،    % من18.8بلغت  ثاني افضل مجمع  السوق  اجمالي 

 . اجمالي السوق المحلي بدولة الكويت الزبائن من نسبة% 10.2مقابل  

 

 مول  الكوت

المز   أحدوهو   يحاكي  والذي  المعمارية،  التجارية  الحديثة.يالصروح  التجارية  والمحلات  الكويت،  لدولة  التاريخية  العراقة  من  بلغ  ج  نسبة   توقد 

الكويتيين فهم    مول   . أما بالنسبة لنوعية الزبائن في الكوت، والذي يعتبر في مركز متقدممرتاديه  % من اجمالي29.2  حوالي  المجمع  االعملاء في هذ
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و  أكبر  بشكل  و  72.5بلغت  بنسبة  والنساء  الكوت    على  -%  %57.6  ويعتبر  تستقطب  التوالي.  التي  المجمعات  من  من16.4حوالي  مول  اجمالي    % 

 بدولة الكويت. السوق المحلي  من اجمالي %13.6قد شكلت العملاء، في حين ان نسبة الزبائن 

 

   الملخص

في    العملاءنسبة   المجمع التجاري 

 المجمع 

بدولة  الكويتيين نسبة  النساء نسبة  الزبائن  نسبة 

 الكويت 

بدولة   العملاء  نسبة 

 الكويت 

 24.2 24.5 71.5 60.7 25.2 مول  الافنيوز 

 13.7 19.3 86.9 57.7 19.4 مول  360

 2.0 5.5 79.0 55.4 11.1 برج الحمراء 

 11.4 10.0 73.9 62.7 28.2 العاصمة مول 

 13.4 16.9 14.7 66.3 21.3 مارينا مول 

 18.8 10.2 83.1 80.7 38.5 مول  قيتذا 

 16.4 13.6 72.5 57.6 29.2 مول  الكوت

 القيمة بالنسبة المئوية 

 

 قالت الشركة بأن فهم مكونات الموقع التجاري يعد من الأهمية كونه يساهم في توجيه افضل
ً
المنتجات والخدمات للشرائح المستهدفة من    وختاما

، أي على الأقل خلال العام الواحد  مرات 18وكما اشارت الية النتائج بأنه قد بلغ معدل زيارة الزبائن للمجمعات التجارية بدولة الكويت  السوق.  

المجمعات من حيث القوى الشرائية    أفضلمن    مول   لكوتوا  مول   قيت  ا ذويعتبر مجمع    مرة خلال الشهر، والذي تعد نسبة مرتفعة.  2-1بمعدل  

الزبائن لأعداد  يعتبر  بالنسبة  كما  الشريحة   360.  بخصوص  أما  خاص.  بشكل  الكويتيين  شريحة  تستقطب  التي  التجارية  المجمعات  من  مول 

التجارية بدولة الكويت من حيث    اتمعمن اكبر المج  مول   النسائية من السوق المحلي، فإنها عادة ما تكون حاضرة في مارينا مول. ويعتبر الافنيوز 

ن مجاراة التطبيقات الحديثة وأساليب  مالمجمعات التجارية  تلك  والسؤال المهم في هذا المقام، هل ستستطيع     اعداد الزبائن والعملاء بشكل عام.

ما سي ذلك  الحديثة؟  التطبيقات  عبر  العالمية  الأسواق  بقية  على  المحلي  السوق  انفتاح  المجمعات  تلك  إدارات  وهل ستقاوم  اون لاين؟  تم  البيع 

 رصده خلال الفترة القادمة.
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 لة الكويتبدو  دويةالأ حجم سوق  

 2023رير السنوي تقلا

 

تحقيق الدعم اللازم لنجاح   وذلك  اساس ي حي بشكل  يعتمد عليها القطاع الصالتي    ةلمنتجات الرئيسيامن  والمستحضرات الكيميائية  تعتبر الادوية  

لازالت تعتمد دولة الكويت  أن    فراد، إلاالا   وبقاء  ظ على صحةتلك المركبات الكيميائية ودورها في الحفا  أهمية  م من. وعلى الرغالمؤسسات الصحية

ه لم تصل الدولة لمرحلة نإلا ا،  ة الدولة الحديثةسنة على نشأ  60فبعد مض ي اكثر من    .الأخرى كيميائية من الدول  قات التلك المشتواردات لعلى ال

هذا القطاع وحجم    أهميةعمال الى  لا ا  وإدارةت  لاستشاراة اكسبر لن. وفي هذا التقرير تشير شرك ل لغاية ا  دويةمنتجات الا ر  وتصديالاكتفاء الذاتي  

 . نيع الادوية بدولة الكويتتصية المتخصصة في قطاع وق المحلي، على امل ان تكون هناك شراكات مستقبلية من الشركات العالملسا

 

 داد الادوية اع

يائية،  المختلفة للمواد الكيم  الأنواعنوع من    4800بدولة الكويت حوالي  السوق المحلي  ة المستوردة الى  يالادوية والمنتجات الصيدلبلغ اجمالي اعداد  

ويت تباع بأسعار  ردة الى دولة الكفإن اغلب الادوية المستو في الشكل التالي، ح وكما هو موض بة الواحدة. لدينار كويتي للع 70 أسعارتوسط ك بموذل

 دينار واحد.من  بأسعار اقل الأسواق% من الادوية تباع في 18.4كما أن   دنانير. 10-1ن تتراوح مابي
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 ق سو حجم ال

  الى حوالي   2023هاية العام  في ن   بدولة الكويت قد بلغوالمستحضرات الطبية    الأدويةبأن حجم سوق    الاعمال  وإدارة  للاستشاراتر  شركة اكسبل  تقو 

دينار    706  سنمليون 
ً
امريكي  2.3ادل  يعما    أي  –  ويا دولار  ال.  مليار  تلك  ان  القيكما  الادوية  عظممة  لقطاع  الكثى  شجع  الشركات قد  من  ير 

 .لمنافسةرين لثموالمست

 

 النمو السنوي 

النمو السن الى حوالي  كما ان  في زيادة مستمرة والتي وصلت  لهذا القطاع    7.0وي 
ً
النمو  فإوبذلك  دينار سنويا.    مليون   50يعادل  ما    –% سنويا ن 

سوق الادوية بدولة  حجم    يتجاوز نتظر أن  ه من المبذلك فإنو ه.  الاعمال للمنافسة في  أصحابشجيع  قطاع الادوية قد ساهم في تالسنوي السريع ل

وذلك    الكويت دينار  الت.  2029العام    بمنتصفمليار  الشكل  النمو  ويوضح  حجم  بالي  الادوية  قطاع  مبيعات  السنوات  في  خلال  الكويت  دولة 

 : ضية الما

 

 
 

 ستهلاك الفرد حجم ا

نتائج   بأن    وإدارةشركة اكسبر للاستشارات    أبحاثوتشير  الفرد للأدوية  الاعمال   دينار لكل فرد   146حوالي    بدولة الكويت قد بلغحجم استهلاك 

يادة مقدارها  بز   أي،  2016عام  نار في  دي  102وذلك بعدما كانت    ر،ح في الشكل التالي، فإن تلك النسبة في تصاعد مستمهو موض   لعام. وكماخلال ا

44.0 .% 
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 الصيدلياتعداد أ

متصل   جانب  نقومن  تعتفإن  الطبية  والمستلزمات  الادوية  بيع  احتيبر  اط  تلبية  نحو  الزبائن  مع  الالتقاء  ورغباتهحلقة  فقد  اجاتهم  وعليه  بلغ . 

اعد الصيدليات  اجمالي  الكويتباد  رئيسية وهيص  637حوالي    دولة  الحكومية  الصيدليات  يدلية موزعة على قطاعات  المستشفيات، الخاصة،   ،

 : 2023ة اعداد هذا التقرير ديسمبر فتر حتى  – دلياتل التالي حجم كل من تلك الصي. ويوضح الجدو صية الى العيادات التخص بالإضافة

 

 القطاع

 

 اعداد الصيدليات  

 492 الخاصة 

 85 الحكومية

 35 المستشفيات 

 25 ت التخصصية العيادا

 637 المجموع

 

 دعدد الأفراداد الصيدليات بالنسبة لاع

جود المستلزمات الطبية العلاجية لبقاء تمثل مدى و كونها  ،  الأهميةد السكان من  نتشار وتوافر الصيدليات المتنوعة بالنسبة لعدتمثل نسبة اكما  

فإن  الافراد. وعل اكسبر للاستشار   أبحاثنتائج  ية  الكويت  الاعمال  وإدارةات  شركة  بدولة  يتوافر  انه  الى  لكل    13  عدد  تشير  الف     100صيدلية 

الرغو .  شخص اعلى  من  الصينتم  من  العديد  منشار  في  باطق  دليات  الكويت  مختلفة  إلادولة  الماضية،  القصيرة  الفترة  في   
ً
أنخصوصا يعتبر    ه 

الش ي   منخفض في دول مو ،  بعض  العالمي،  يدالسو هولندا و   ثليقارب هذا المؤشر أعداد الصيدليات  الى  . أما بخصوص المعدل  تقرير فكما يشير 

نسبة كما يشير التقرير الى ان  ،  الف شخص   100لية لكل  صيد  28ي  توسط العالمي كان حوالبأن الم  OECDالاقتصادية  منظمة التعاون والتنمية  

في  العالمية  أن التقرير يشير كذلك إلى أن حجم الزيادة  بوالجدير بالذكر،    الف شخص.  100صيدلية لكل    21دليات في المملكة المتحدة كان  الصي

 2.1كان بمعدل  عداد الصيدلياتأ
ً
 . % سنويا
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 وختا
ً
طورات  كما أن الت بدولة الكويت.دوية  تجارية لقطاع الا في زيادة الحركة ال، ةمشجعتعتبر بيانات الو  ؤشراتتلك الممن الشركة بأن كل   تقول ما

للنمو    الأخرى   قطاعات الاعمالهدها  التي تش اللا يمكن غذلك. فكمن شأنها تشجيع قطاع الادوية  النظر على  التي تقض  التكنولوجيا ثورة  ودها 

ة والمنتج  التطبيقات الحديثة وغيرها من عوامل مساعدة في تحسين الخدمالى    بالإضافةية،  قطاع الادو تطوير  الحديثة في تطوير الاعمال من دون  

 ن. للزبائ
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 الخيري  ل محاور للعم 7

 لتحقيق الاستدامة المجتمعية  KPIsمؤشرات قياس الأداء 

 

والإسهام في خلق مجتمعات بين افراد المجتمع،    لبقية الاعمال التطوعية الأخرى لتعزيز أصر التكافلكما هو الحال بالنسبة    الخيري العمل    يهدف

بالإضافة ،  والكوارث والحروب والمجاعات  الأزمات الإنسانية  عنرفع آثار الأضرار المترتبة    أثره الواضح فيلعمل الخيري  لتكاتف وتعاون. كما ان  أكثر  

الأطفال.    الى والإسكان وحماية  والتعليم  الطبية  الرعاية  مجالات  في  العامة  الخدمات  على دعم  العمل  القدرة  اسهامات  فاعلوتمتد  في    يةالخيري 

الم وحماية  والرياضة  والعلوم  الثقافة  تعزيزه  تحسين  عن  فضلا  الثقافية،  الانسان.وروثات  على    لحقوق  الإنساني  العمل  يعتمد  جذب كما 

  الاخرى التنسيق مع المنظمات الإنسانية  ، بالإضافة الى  المتطوعين للمشاركة في الأنشطة الخيرية من خلال زيادة الوعي بالأعمال التطوعية والخيرية

أصبحت دولة الكويت رائدة  ومن جانب متصل فقد  .  الصالح العاملتحقيق  والجهات ذات الاهتمام المشترك بهدف الوصول إلى التعاون والتفاعل  

الكويتي والذي جبل عليه الشعب  طيب الله ثراه.    -صباح الأحمد الجابر الصباح  م دولة الكويت السابع عشر الشيخ  للعمل الإنساني في عهد حاك

 منذ الازل.

 

من يمكن استخدام التبرعات لمساعدة مجموعة  و مختلفة.  وأساليب  بطرق    وافراده  تأسيسها لمساعدة المجتمعتم    اتالخيرية هي منظمالمنظمات  

 الأشخاص  
ً
 او عالميا

ً
والترويج للمنتجات القابلة  وذلك لتحقيق اهداف استراتيجية مثل تخفيف الفقر وتحقيق الاستمرارية، حماية البيئة  ،  محليا

، مواجهة الكوارث الطبيعية المختلفة، دعم الاسر، تنمية المجتمع، توفير العلاج والأدوية، بالإضافة الى تعزيز الثقافة لإعادة التدوير لإنقاذ العالم

 يمكن تصنيف المؤسسات الخيرية الى قطاعات مختلفة منها:والفنون والعلوم والتكنولوجيا والتراث. ولذلك 

 

 الفقر الحياة الكريمة ومحاربة 

فمن خلال تشجيع افراد المجتمع على التبرع الخيري، ستقوم    واع العمل الخيري الى مواجهة مخاطر الفقر وتقليل انتشاره.يهدف هذا النوع من أن

و  الغذائية  المنتجات  بشراء  المؤسسات  الى    الملابسهذه  وتسليمها  إليها.  الاسراللازمة  الاستدامة كما    المحتاجة  تحقيق  الى  المؤسسات  تلك  تسعى 

توفير   خلال  من  وذلك  لتحقيق  المجتمعية  عمل  الرئيسية    أدنيفرص  الاحتياجات  تلبية  من  وعو قدر  مستمر.  من  بشكل  النوع  هذا  تحقيق  ند 

فإن   المجتمعات.العمل،  في  الفقر  نسبة  تقليل  الى  بالإضافة  أفضل،  المعيشية سيكون  الحياة  هناك علاقة  مستوى  بأن   
ً
تماما نعي  أن  علينا  كما 

 الجرائم في الدولة، وكلما تم خفض حجم الفقر كلما أدى ذلك الى الحد من مستوى الجرائم بمختلف أنواعها. طردية ما بين الفقر وحجم 

 

 حماية البيئة  

فاظ  يهتم هذا النوع من قطاعات العمل الخيري بالبيئة المحيطة بالبشر، وتنميتها بحيث تحقق الاستدامة المنشودة. كما يتضمن هذا القطاع الح

وتعتمد مثل تلك الهيئات في اعمالها على جعل العالم او المجتمع  والنباتات بمختلف أنواعها.    المهددة بالانقراض على البيئة المحيطة من الحيوانات

بالبيئة المهتمة  المؤسسات  تتبعها  التي  الأساليب  ومن  للعيش.  أفضل  امكان  هو  التغيرات ،  دعم  الى  بالإضافة  والاستدامة  البيئة  على  لحفاض 

ببذل  المناخية، التي    وذلك من خلال  التبرع  الأموال  ثم    منتجاتبها لإنتاج  تم  تدويرها.  المنتجات على بعض باستخدام مواد معاد  تلك  بيع  سيتم 

 .  الشركات، التي تقوم بدورها ببيعها على بعض الدول والبلدان النامية بأسعار اقل، وبالتالي تحقيق استراتيجية المسؤولية المجتمعية لهم 
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 الكوارث الطبيعية

البشري.  تساهمكما   بالأمن  تعصف  التي  الحروب  او  الطبيعية  الكوارث  جراء  من  المنكوبين  الخيري  العمل  توزيع    مؤسسات  إعادة  خلال  فمكن 

أكل او من مسكن او م  احتياجاتهم الأساسيةأبرز  دعم المحتاجين الذين فرقتهم الظروف الخارجية عن  ، فإنه يمكن  بالإمكانيات المتاحة  التبرعات

 عمل.

 

 الاسرة

في رعاية الاسرة ومستحقين الدعم المالي والمعنوي اللازمة لحياة كريمة، بالإضافة الى تحقيق مبادئ حقوق    كذلك  تواكب المؤسسات الخيرية دورها

 الانسان. 

 

 التربية وتنمية المجتمع

تمام  كما تعمل المؤسسات الخيرية على رفع مستوى التعليم لدى البشر ومواجهة الامية من خلاص توجيه المصادر المالية نحو بناء المدارس والاه 

 بالتعليم.

 

 الصحة والعلاج

حقيها.  وتدرك المؤسسات الخيرية دورها في تحقيق الملائة الصحية للبشر وذلك من خلال توفير الرعاية الطبية اللازمة وتحقيق وسائل العلاج لمست

قد تساهم في الحفاظ على حياة الاسر من الامراض والاوبئة، الى جانب قدرتها على   –  فقط  دينار واحد  –  ىلا تتعدكما ان التبرع بقيمة بسيطة  

السعادة تحقيق  في سبيل  والبذل،  الانفاق  بأهمية  المدني  المجتمع  توعية  في  الخيرية كبير  المؤسسات  فإن دور  اللازم. ولذلك  العلاج  والامن    توفير 

 .او حتى اقليم عرق بقية الشعوب، التي قد لا نلتقي معهم بنسب او اللازم ل

 

 الثقافة والفنون والداب

 قدر من احتياجات المجتمع من اعمال فنية وثقافية ترقى به، بالإضافة الى الاهتمام بالمكتبات ودور النشر.  أدنيتهتم المؤسسات الخيرية بتحقيق 
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 استراتيجية المؤسسات 

 ر أفضل الأسواق للمنافسةيااخت

 

نهج  المؤسسات  استراتيجية  تقوم  لتحديد  الشركة  ومهام  أعمال  جميع  في  النظر  خلال   مناللازمة    الاستراتيجية  القرارات  لاتخاذ  المحفظة  على 

  التي المختلفة الأعمال توافق كيفية فيالنظر  الادارة التنفيذية على يجب ، المؤسسة استراتيجية تطوير أجل منو .  مضافة قيمة أكبر تحقيق كيفية 

  استراتيجية كما ينبغي التأكيد على ان .   ةالحوكم ، بالإضافة الى العملياتالمصادر البشرية،  تحسين  أجل من  بعضها، على تؤثر وكيف  ، معا تمتلكها

مباشر    المؤسسات بشكل  استراتيجية    –  الاعمال  استراتيجية   علىتعتمد  للشركة تعتمد  التنافسية  الميزة  على  اكبر  بشكل  تعتمد  الاعمال   .

 المؤسسات على أربعة محاور رئيسية وهي تخصيص الموارد، الهيكل التنظيمي، إدارة المحافظ، بالإضافة الى المفاضلات الاستراتيجية.   ةاستراتيجي

 

 تخصيص الموارد 

في الشركة و   على موردين  يركز تخصيص الموارد  القيمة المرجوة،  رأس المال.   اساسين وهما الافراد  الهدف الاسمي للمؤسسة هو تعظيم  ولما كان 

وفيما  .  في الشركة لتحقيق المنفعة المنشودة  الموارد لمختلف وحدات الأعمال  تلك  وادارة  تحديد كيفية تخصيص  الإدارة التنفيذيةيجب على  فإنه  

 :العوامل المتعلقة بتخصيص الموارديلي اهم 

 

 الافراد 

 .مان توزيعها بشكل جيدتحديد الكفاءات الأساسية وض •

 إعادة تدوير المدراء التنفيذين المساعدين بين وحدات الشركة بحيث تلبي احتياجات الشركة.  •

 التأكيد على وجود المواهب البشرية والحفاظ عليها. •

 

 رأس المال

 .بحيث يحقق أعلى عائد معدل حسب المخاطر المطلوبتخصيص رأس المال  •

 المطلوب.وتخصيص رأس المال المشاريع،  –والفرص الداخلية  ،عمليات الدمج والاستحواذمثل تحليل الفرص الخارجية  •

 

 التنظيميالهيكل إعادة تصميم 

القيمة من  قدر  أقص ى  لخلق  بها  المعمول  الصلة  ذات  والأنظمة  اللازم  المؤسس ي  الهيكل  لديها  الشركة  أن  من  عمليات    التأكد  في  المطلوبة، سواء 

 للمؤسسة:  التنظيمي بتصميم الهيكلالعوامل المتعلقة وفيما يلي اهم   .اتخاذ القرارات او سرعة انجاز المهام

 

 المكتب الرئيس ي 

 اختيار أسلوب التفويض المؤسس ي، مركزي او ديمقراطي.  •

 .تحديد مقدار الاستقلالية التي يجب منحها لوحدات الأعمال •

 او العكس. تحديد ما إذا كانت القرارات يتم اتخاذها من أعلى إلى أسفل  •
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 الهيكل التنظيمي  

 اعداد التقارير الدورية. •

 عمل صغيرة، يسهل تحقيقها.تحديد كيفية تقسيم الالتزامات الكبيرة إلى مشاريع  •

 تداخل او تضارب في المهام. ظائف بحيث لا يكون هناك الو دمج وحدات الأعمال و  •

 . من خلال فصل المسؤوليات والعوائدبين المخاطر ما التوازن  •

 . تطوير مراكز التميز •

 . تحديد التفويض المناسب •

 . وضع هياكل الحوكمة  •

 

 إدارة المحافظ

  المؤسسات . تتضمن استراتيجية  امكان المنافسةل بها وحدات الأعمال بعضها البعض، وارتباطاتها، وتقرر  تنظر إدارة المحافظ في الطريقة التي تكم  

 :ما يليعلى المتعلقة بإدارة المحافظ 

 التركيز عليها او الخروج منها.  يجب تحديد الأعمال التي  •

 . أس ي الذي يجب أن تتمتع به الشركةتحديد مدى التكامل الر  •

 . قليل ارتباط النتائج عبر الشركاتإدارة المخاطر من خلال التنويع وت •

 . فيها بكثافة إذا كان ذلك مناسبا خلق خيارات استراتيجية من خلال طرح فرص جديدة يمكن الاستثمار •

 .والتأكد من أن المحفظة متوازنة بشكل جيد بالنسبة للاتجاهات في السوق أداء المنافسين مراقبة  •

 

 الاستراتيجية   المفاضلات

أكثر جوانب استراتيجية      المؤسساتأحد 
ً
المخاطرتحديا بين  ما  المدروس  التوازن  بتحقيق  تعنى  والتي  التي والعوائد  ،  الرئيسية  العوامل  يلي  فيما   .

 ذلك: يجب مراعاتها عند 

 

 رإدارة المخاط

 الذي ترغب الإدارة التنفيذية بتحمله.  ستوى المعلى يعتمد حجم المخاطر  •

د السوق او الخروج منه.استراتيجية عالية المخاطر تميز المنتج عن مثيلاته في الأسواق، هي  •  والتي قد تؤدي الى تسي 

بعض   • مع  الحالية  السوق  بمنتجات  والاكتفاء  المنتجات  تطوير  في  والاوقات  الجهود  من  القليل  الشركات  من  الكثير  يستثمر 

 التطوير. 

 بأعمال الشركة. دراية كاملة بالاستراتيجيات والمخاطر المرتبطة يجب أن تكون الإدارة التنفيذية على  •

 حجم المخاطر المحتملة.مهمة في إدارة في الشركة درجة الاستقلالية التي تتمتع بها وحدات الأعمال  •

 

 العوائد  توليد

، كلما كانت تتضمن عوائد كامنة اعلى من غيرها، والتي قد تعتبر من الأساليب  أكبر كلما كانت الاستراتيجية المتبعة تحمل مخاطر   •

   الجيدة في المنافسة، اذا ما احسن تنفيذها.

http://www.excpr.com/


 
  

 

EXCPR Public Relation - Copyright © 

EXCPR CO annual report 2023 258 

Find out more on www.excpr.com  

 

  .أحدهاتعذرت ما  إذالدى الإدارة التنفيذية خطط بديلة واستراتيجيات أخرى للمنافسة، من المهم أن يكون  •

 

 الحوافز 

 المنتظر.  المخاطر ومقدار العائدتساهم الحوافز في تحديد حجم  •

 اداءها بشكل دقيق. بحيث يمكن متابعة ، من الضروري فصل مسؤوليات إدارة المخاطر وتوليد العائد •

 

 

 فإن 
ً
ولمعرفة ما إذا   .يسمى بالميزة المتكاملة لوجودها  ، سينتج عنها تحقيق مالاستراتيجية المؤسساتوالمكونة  وتكامل كل من العناصر    التقاء  وختاما

 :استطاعت الادارة التنفيذية من تحقيق هذا النظام، أو لمعرفة مدى فاعلية هذا النظام، يتوجب البحث عن الاجابات للتساؤلات التالية

  هل قام ملاك المؤسسة بالفعل بخلق المميزات والارباح المطلوبة في داخل المؤسسة؟ •

 عمل؟في من المصاريف التشغيلية  أكبرهي  ةهل قيمة تلك الإضافات المحقق •

 من اي مؤسسة اخرى مرتبطة؟  أكثرهل قامت المؤسسة بخلق قيمة مضافة  •

 

 بورصة الكويت –دراسة حالة 

  –مليار دينار كويتي    25.3الماضية مقدار    -2011-2016  –  خلال السنوات الخمسة في بورصة الكويت  المدرجةبلغ اجمالي حجم إيرادات الشركات  

امريكي  83.2يعادل    ما مقدار    -مليار دولار  الشركات  تلك  أرباح  في صافي  الزيادة  نسبة  كانت  كما  التالي.  الشكل  في  هو موضح  والذي   %،19كما 

الواقعة في السوق الكويتي من حيث القدرة على تخطي عقبات وظروف    145  يعكس معدل أداء السوق الكلي المتواضع. وقد تباين أداء الشركات الـ

في   استراتيجيات ورؤى مختلفة ساهمت  السابقة، وذلك من خلال الاعتماد على  الفترة  بأن  السوق خلال  النتائج  التنفيذية. وتشير  الإدارة  نجاح 

فقط هي نسبة الشركات التي استطاعت ادارتها التنفيذية من تجاوز تقلبات المرحلة السابقة بشكل جيد، وتحقيق أرباح جيدة. وقد قامت   21.4%

إيراداتها السنوي. ويمكن تعريف استراتيجية    شركة اكسبر للاستشارات تلك الشركات، مع نموه  في  التنفيذية الاستراتيجي  بتقييم قرارات الإدارة 

كما  بأنها الطريقة التي يستخدمها الرؤساء التنفيذين او الإدارة العليا في توزيع مصادر الإنتاج نحو اختيار الأسواق المناسبة للمنافسة.    المؤسسات

فإنها تعتبر احدى  أما بخصوص أهمية استراتيجية المؤسساتيمكن تعريفها على انها المهمة الأساسية للمؤسسات، لإضافة قيمة لوحدات العمل.  

الخطة  ضعف  بسبب   
ً
مبكرا الأسواق  من  المؤسسات  تلك  تخرج  قد  والتي  مستمر،  بشكل  الاعمال  بتطوير  تقوم  والتي  الأساسية،  المهارات 

المعد   على  الاستراتيجية  تقوم  والتي  الاستراتيجيات  تلك  مثل  جاءت  وعليه  قريبة.  أوقات  في  المستثمر  المال  رأس  من  كبير  أنها ستخسر جزء  أو  ة، 

 .  بالغهأساس المهارات والامكانيات لدى القيادة التنفيذية والإدارية في المؤسسات لتضخيم أرباح المؤسسات، وتجاوز تغيرات الأسواق بحكمة 

وتأثي المؤسسات  استراتيجية  تطبيق  بين  ما  المباشرة  العلاقة  دراسة  المشروع  هذا  في  الكويتي. وسيتم  السوق  في  الرائدة  المؤسسات  أرباح  على  رها 

للنتائج    
ً
وفقا نجاحها  اثبتت  والتي  الماضية،  الخمسة  السنوات  خلال  استخدامها  تم  التي  الاستراتيجيات  انسب  معرفة  خلال  من  ذلك  وسيتم 

الاستح وهي  رئيسية  أنواع  أربعة  الى  الحديثة  المؤسسات  عليها  تقوم  التي  الاستراتيجيات  أنواع  تقسيم  ويمكن  الدولة.  مؤسسات  في  واذ  المعتمدة 

 : نتائج المشروعع( وفيما يلي جانب من وزيادة الحصة السوقية، سياسية تطوير المنتج، استراتيجية الدخول في أسواق جديدة، والتنو  

 

  Market Penetrationالاستحواذ على السوق 

ستحواذ في سنواتها الأولى، والتي تعتمد على زيادة حجم نفوذها في السوق. وتقوم استراتيجية  عادة ما تبدأ الشركات الناشئة بإتباع استراتيجية الا 

ة  الاستحواذ على السوق من خلال التركيز وتوجيه كافة المصادر على انتاج نوعية واحدة من المنتجات او الخدمات، بحيث تساهم في زيادة نسب

ع الحصة السوقية للشركة. أما بخصوص العلامات التي توضح ضرورة توجه الإدارة التنفيذية في المؤسسات نحو استراتيجيات جديدة، فهي تشب  
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السوق، انخفاض حجم السوق، بالإضافة الى تحقيق نتائج مالية متواضعة في فترات مستمرة. وكمثال على ذلك، فقد قام أحد البنوك في دولة  

ادر  الكويت بزيادة عدد الافرع الداخلية له في الدولة، وذلك كنوع من زيادة حجم المنافسة ورفع قيمة حصته السوقية، كما قام باستقطاب الكو 

تجاوز   للإيرادات  نمو سنوي  تحقيق معدل  الى  أدى ذلك  والتنفيذية، مما  القيادية  المناصب  اغلب  في     %12.2الجيدة 
ً
السوق    –  سنويا ما حققه 

 
ً
  . وقد استفاد هذا البنك من هذه الاستراتيجية بتقليل حجم المخاطر وتقلبات السوق التي شهدتها الأسواق المحلية والعالميةبخمسة سنوات تقريبا

 فقط. ومثال آخر على تطبيق استراتيجية    %7.3خلال الفترة السابقة، ليتجاوز بها معدل نمو قطاع المصارف في دولة الكويت والتي كانت  
ً
سنويا

ة  زيادة حجم الاستحواذ في السوق كان من خلال احدى شركات التأمين في السوق الكويتي، والتي استطاعت مضاعفة معدل نتائجها المالية الجيد

 سنويا، وذلك بفضل الاعتماد على هوية ورؤية جديدة واضحة نابعة من العلاقة المتينة مع العملاء وتحقيق روح الشراكة معهم.   %26.2لتصل الى 

 

  Product Developmentتطوير المنتج 

الحالي. ويعتمد هذا النوع من الاستراتيجيات   ويقوم هذا النوع من الاستراتيجيات على أساس تطوير المنتجات والخدمات المقدمة للزبائن في السوق 

لخطوط الإنتاج بشكل مستمر، وذلك نحو محاكاة حاجات ورغبات الأسواق. وعلى الرغم من العائد    R&Dعلى عامل الابداع، البحث والتطوير  

ي تعيق تنفيذ المالي الكبير الكامن وراء استراتيجية تطوير المنتجات، إلا أن تكلفتها الكبيرة والخوف من عدم نجاحها، تعد من الحواجز الرئيسية الت

لبلوغ نجاحات للتغير  . كما أن الرض ى بالنتائج الحالية وعدم الرغبة  الإدارةمثل تلك القرارات الاستراتيجية من قبل الإدارة التنفيذية او مجلس  

بإتباع استراتيجية جديدة في العام   الاخرى ر قام أحد البنوك  وفي هذا الإطا   إضافية، تعد هي الأخرى من المشاكل التي تقف امام تطور الاعمال.

  % 24.7والتي تتمثل بتعظيم حقوق المساهمين على المدى الطويل والدخول في اعمال منخفضه المخاطر مما أدى الى ارتفاع قائمة الدخل الى   2011

قدرات - وتطوير  الجيدة،  الكفاءات  استقطاب  خلال  من  وذلك  البشرية  بالمصادر  الاهتمام  من  البنك  هذا  يغفل  لم  كما  سنوي.  أساس  على 

خلال  التشغيلية  إيراداتها  زيادة  من  شركاته  احدى  استطاعت  فقد  الاتصالات  لقطاع  بالنسبة  اما  مستمر.  بشكل  لديه  العاملين  وامكانيات 

مستمر والاستثمار المنتجات المقدمة بشكل    تحسين   ، وذلك بفضل اتباع استراتيجية2015العام  في    %57.6السنوات القليلة الماضية لتصل الى  

 بالتكنولوجيا الحديثة بشكل أكبر.   

 

  Market Developmentالأسواق الجديدة 

السابقة الاستراتيجية  كانت  المنتج  -ولما  تطوير  من    -استراتيجية  الثالث  النوع  فإن  العالية،  التكلفة  وذات  المرتفعة  المخاطر  مستوى  على  تعتمد 

تلك الحالات. فمن خلال البحث عن أسواق ناشئة او جديدة،   -وهو اختيار الأسواق الجديدة  –استراتيجية المؤسسات   البديل الأمثل لمثل  هو 

الأسواق    وتقديم نفس المنتجات والخدمات اليها، فإنه يمكن للمؤسسات من جني المزيد من الأرباح والنتائج المالية الإيجابية. وتتضمن استراتيجية

ال الزبائن  بحث عنالجديدة  الكويتية  شريحة جديدة مستهدفة من  ، مستخدمين جدد، او مناطق جغرافية جديدة. وقد قامت احدى الشركات 

قطاع العقار والبناء بالاعتماد على هذه الاستراتيجية خلال الفترة السابقة والبحث عن أسواق جغرافية جديدة، والتي استطاعت   ضمنقعة  االو 

 . 2015في العام  %48.2من خلاله تحقيق زيادة في حجم الإيرادات السنوية مقدارها 

 

  Diversificationع  التنو  

تتناول آليه التنوع والبحث عن منتجات وأسواق جديدة في وقت   فأنهاأما بالنسبة للنوع الأخير من الاستراتيجيات التي تتبعها المؤسسات العالمية،  

في التنفيذية  الإدارات  غالبية  ويقوم  كفاءة   واحد.  رفع  أساس  على  تقوم  كونها  الاستراتيجيات،  من  النوع  هذا  مثل  على  بالاعتماد  الحاضر  وقتنا 

ع  وذلك نحو استخدام مصادر الإنتاج الغير مستغلة لإنتاج منتجات إضافية في أسواق مختلفة. ويمكن اسقاط استراتيجية    –الإنتاج   على  التنو 

الرائدة   المالية  الخدمات  شركات  أسواق  باحدى  في  والمنافسة  منتجاتها،  وتحسين  تنويع  استراتيجيات  خلال  من  استطاعت  والتي  الكويت  دولة 

الأ  صافي  في  نمو  نسبة  المؤسسة  تلك  حقق  فقد  المتبعة.  الاستراتيجية  تلك  بفضل  الإيجابية  المالية  النتائج  من  المزيد  تحقيق  من  رباح إقليمية، 
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ا في مقدمة شركات الخدمات المالية في دولة الكويت. كما ان احدى شركات القطاع الصناعي في  ما جعله %  24.7لتصل الى    2013السنوية للعام  

 . فقد استطاعت تلك2015من مثل هذا النوع من الاستراتيجيات، لزيادة مبيعاتها المحققة خلال العام  -هي الأخرى –دولة الكويت قد استفادت  

، وذلك بفضل الاعتماد على رؤية استراتيجية واضحة تعتمد على تعميق العلاقات مع العملاء، وتطوير  %32.1الشركة من زيادة أرباحها بمقدار

 –منتجاتها وخدماته المقدمة 
ً
 من جانب آخر. -من جانب، ومن توسيع أنشطتها جغرافيا

 

 
ً
بأن   وختاما الاعمال  وإدارة  للاستشارات  اكسبر  شركة  المؤسسا  قالت  في  المناسبة  الاستراتيجيات  اتخاذ  الإدارة آلية  به  تقوم  حيوي  دور  هو  ت 

رأس المال المستثمر. علاوة على ذلك، فإنها  العائد على  التنفيذية، وذلك بهدف الحفاظ على أصول الشركة وسمعتها في السوق، بالإضافة الى زيادة  

القياسية المنتظرة من حملة الأسهم وملاكها  في زيادة المبيعات وتحقيق الأرباح  المالية الإيجابية مرتبط  .  تساهم  النتائج  ولذلك فإن نجاح تحقيق 

نشودة قبل بشكل كبير بقدرة الإدارة التنفيذية في الشركات على اتخاذ الاستراتيجيات الحاسمة التي تنقل المؤسسة من وضعها الحالي الى المرحلة الم

 فوات الأوان. 
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 نموذج التشغيل 

 والاضافات التي يحققها نموذج التشغيل الامثل  كوناتالم

 

ل محاطة  تسعى الشركات في مختلف قطاعات الاعمال الى تضخيم النتائج المالية لديها، بالإضافة الى العمل بكفاءة وجودة عالية. ولما كانت الاعما

سرعة  بالتوسع السريع والتغير الكبير الى جانب المخاطرة المرتفعة، فإن ذلك يتطلب منها إعادة تطوير اعمالها بشكل مستمر، وذلك نحو مجاراة  

التشغيل   يعتمد  إدارة الاعمال وتنظيم مصادر الإنتاج بشكل أفضل. و والذي سيحاكي    Operating Modelالتغير. ولذلك جاء ما يعرف بنموذج 

خم  على  التشغيل  نموذج  في  الرقمي التحول  التحول  الديناميكية،  النظم  وهي،  عناصر  الابتكار،  سة  منصة  المواهب،  الى  ،  مرونة  فهم  بالإضافة 

 وتقوم شركة اكسبر للاستشارات وإدارة الاعمال برصد اهم الإضافات والتي سيحققها نموذج التشغيل للشركات. الأسواق.احتياجات 

 

 الاهمية 

 مما مض ى، استوجب الامر احداث التغير على نموذج الاعمال بشكل اسرع، كونه  
ً
 واتصالا

ً
يحقق لما أصبحت الأسواق التجارية اليوم أكثر ارتباطا

عن امثل  كحل  وذلك  المنشود،  تشكيل    الهدف  التنظيمي وتطوير  اعادة  الاهتمامللشركة   الهيكل  خلال  فمن  العملية    .  في  أساسية  بعناصر 

عندما  ف  .الحوكمة، ثقافة المؤسسة، وتخطيط القوى العاملة، يمكن للإدارة التنفيذية تسريع عملية خلق القيمة المضافة المرجوةالمؤسسية مثل،  

ومن الإضافات الأخرى    .، بالإضافة إلى دعم الاستراتيجيات والابتكار المطلوبالمنشود  تطويرالفي    يسهمبناء نموذج التشغيل، فإن ذلك    يتم إعادة

 التي يحققها نموذج التشغيل: 

 مع الزبائن. ، بالإضافة إلى انشاء علاقات قوية المستهلك مع توقع احتياجات السوق فهم سلوك  •

 .تحقيق تكلفة أقل للعمليات من خلال تحسين جودة الانظمة الحالية، والبيانات المقدمة •

 .الداخلي والخارجي وتبادل المعلوماتم في السوق من خلال إمكانات النظيتم تمكين التعاون  •

  .من خلال تطوير نموذج الاعمال للإيراداتتوفير مصادر أخرى  •

 

 المكونات 

 وهي كالتالي:ابواب رئيسية،  4محاور ولكل منها  3نموذج التشغيل من ويتكون 

 العمليات  •

الجانب،   هذا  القراريتضمن  واتخاذ  العمليات  قياس  اللازم  تصميم  والتكنولوجيا،  ةعبوالمتاالأداء  ،  النظام  الى  ،  الربط بالإضافة 

 .والاتصال

 الافراد  •

  ، الموجودة  ، التميز والمهاراتالسائدة في المؤسسة  شبكة المعلومات، الثقافةاما المكون الثاني لنموذج التشغيل فهم الافراد، وفيه شكل  

 . تخطيط القوى العاملةبالإضافة الى 

 الهيكل التنظيمي •

على،   يحتوى  والذي  التشغيل  نموذج  مكونات  احد  التنظيمي  الهيكل  والمسؤوليات ويعد  العمل  المهام  لفريق  الإنتاج،  الموكلة    وحدات 

 . الحوكمةبالإضافة الى ، المواقع والاطر، ة بينهماوالعلاق

  وينبغي تحقيق كل من تلك الابعاد السابقة بشكل جيد وبشكل متدرج، وذلك نحو تحقيق النجاح المؤسس ي المنشود. اما بخصوص اهم تلك المواد، 

 والتي ننصح بالبدأ بها فهي كالتالي:
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 لحوكمة ا •

تعد حوكمة المؤسسة من اهم بنود نموذج التشغيل من كونها تحكم عمليات إدارة المؤسسة بشكل عام، نحو ادارتها بشكل مؤسس ي.  

 . الهيكل التنظيمي، السلطة، والعضوية، في اتخاذ القرارات الحاسمة حول اتجاه العمل في الشركةوفيها يتم تفعيل كل من 

 الثقافة •

بشكل أسرع    وتنفيذ الاعمالعلى المواءمة  كونها قادرة  ،  اليومية  الشركةفي إدارة اعمال  فاعلية  ثقافة المؤسسة من الجوانب الأكثر  تعتبر  

  .في الوقت الحاضر الاعمالمن اهم مقومات نجاح . وتعتبر ثقافة المؤسسة  المنافسين من 

 تخطيط القوى العاملة •

وفيه   المؤسس ي،  النجاح  شريان  يعتبر  والذي  العاملة،  القوى  تخطيط  فهم  التشغيل  نموذج  محاور  اهم  من  الثالث  المحور  نهج  اما 

 للسوق بشكل مستمر.الشركة لضمان حصولها على الموارد اللازمة، والقدرات المطلوبة لتقديم القيمة المضافة 

 

  طريقة العمل

 :كل من المحاور التاليةوجود يجب على الادارة التنفيذية من التحقق من  في اعادة تصميم نموذج التشغيل للشركة، البداوقبل 

مكانة التي تسعى للالحالية؟ كيف ستؤثر الإجراءات الحالية    الثغرةما هي أهم القرارات التي تحتاج الشركة إلى اتخاذها؟ كم هو حجم   •

 الشركة لبلوغها؟ 

 ما هي المواهب والمهارات التي تحتاج اليها المؤسسة لتحقيق النجاح في المستقبل؟ ما هي الفجوة الحالية؟ •

 كيف سيتم توزيع الافراد؟ ما هو أفضل هيكل تنظيمي يدعم هذا الارتباط ويساعد في تحقيق اهداف الشركة؟ •

 

 وذلك للوقوف حول اهم مقومات الأعمال
ً
 ، وفيها:ولتنفيذ طريقة العمل بشكل أفضل، ينبغي تنفيذ مبادئ الحوكمة اولا

 عملية انشاء وتطوير نموذج التشغيل ستتمكيف  •

 لنظام ديناميكي متكامل؟ المطورةكيف يمكن إجراء التحول من العمليات التي تركز على الشركة إلى العمليات  •

 كيف يمكن دمج الرؤى عبر سلسلة القيمة لدفع عملية صنع القرار بشكل أفضل وأسرع؟  •

 ما هو المزيج المطلوب من القدرات التنظيمية والامكانيات لتحقيق الملاءمة للمستقبل المنشود؟ •

 كيف سيتم تضمين عنصر الابتكار والابداع في ثقافة الشركة؟ •

 كيف يعكس الهدف ويحقق الاحتياجات لأصحاب المصالح؟  •

 

بأنه   العناصر  قالت شركة اكسبر  التشغيل المناسب للشركة مع  إلى نموذج  التحول  تتماش ى خطة  ، الابتكار  المرونة تعزيز    الرئيسية وهييجب أن 

من اهمية كل عنصر من تلك  وعلى الرغم  الأهداف.  إلى العمل في اتجاه تحقيق  والتطوير، اتخاذ القرارات، فم طريقة عمل فريق العمل، بالإضافة  

  .فاعل للشركة يوذلك نحو بناء نموذج تشغيلومتناسق  دمجها بشكل متكامل  يجب، إلا أنه العناصر
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 مخاطر تحاصر الاعمال التجارية  10اهم 

 والحلول الأنسب لمواجهة تلك التحديات  رصالف

 

تشهده الاسواق والذي   الذي  النمو  منها سرعة  التحديات والعقبات لأسباب مختلفة،  الكثير من  اليوم من  في مختلف قطاعاتها  الشركات  تعاني 

الى ذلك فإن لوجود قاعدة البيانات لكل من تلك الشركات والاسواق التي تتنافس فيها،    بالإضافة.  بشكل اسرعتلك التحركات    ةيتطلب منها مجارا

. إلى جانب ذلك فإن انفتاح الاسواق العالمية على  أفضلدورها كذلك في ضياع الفرص وذلك إذا لم يتم استغلال تلك المصادر المعلوماتية بشكل  

اشدها.   على  المنافسة  تكون  ان  من  جعل  البعض،  تجارية بعضها  الى مؤسسات  عائلية  من شركات  وتحويلها  الشركات  ملكية  في  التغيرات  ولعل 

ما    عالمية رائدة، تعد هي الاخرى من التحديات التي تعيق تطور العمل وبقاءه في المنافسة لسنوات اطول. ولذلك يستوجب على تلك الشركات اذا

ة  ارادت المحافظة على مكتسباتها ونتائجها الايجابية من الوقف حول كل من تلك التحديات ومواجهتها بشكل اعمق، وذلك للوقوف نحوها ومواجه

و تطوراتها الاعمال  .  وادارة  للاستشارات  اكسبر  اهم  تقوم شركة  برصد  التقرير  هذا  والحلول   10في  الحديثة،  التجارية  الاعمال  تحاصر  مخاطر 

 :الحلول والمنتجات التي تقدمها شركة اكسبر للاستشارات الأنسب لمجاراتها والتخلص منها. وفيما يلي جانب من تلك ال

 

 ضياع بوصلة العمل

، والتي بمعرفتها Mission تقوم الشركة بتقديم خدماتها الاستشارية وذلك بمراجعة الاسباب التي جاءت لأجلها الشركة او ما يعرف بمهمة الشركة 

وقوى   يمكن شحذ الهمم لتحقيق الاداء المرجو. وتعتبر رسالة المؤسسة بمثابة المادة اللاصقة التي تحافظ على المؤسسة في اثناء وجود التغيرات

 عن الانجراف وراء المتغيرات. كما تقوم الشركة بتحديد الرؤية الاستراتيجي
ً
 Vision السوق الخارجية، التي تعيد وتذكر اعضاءها بأدوراهم بعيدا

ال في تحديد اتجاه  يتم الاعتماد عليها  تأتي من الاهمية كونها  في يوم ما، والتي  لبلوغها  عمل وتوجيه مصادر  التي تبحث عنها ادارة الشركة وتسعى 

تعد هي الاخرى من الاهمية، كونها تساهم   Values رأس المال، العامل البشري، المكائن، الموارد الخام. كما ان قيم المؤسسة  -الانتاج لدى الشركة  

  .في تحديد السبل واطر العمل لتحقيق الاهداف الاستراتيجية 

 

  الاسواق الغير مناسبة

ها  تقوم بعض الشركات بإختيار الاسواق الغير مناسبة، والتي تساهم في خسارة الشركة لمواردها بشكل سريع. ولذلك تقوم الشركة بتوفير خدمات 

المؤسسات "استراتيجية  ما بسمى  للمنافسة.  Corporate Strategy "الاستراتيجي من خلال طرح  نحو افضل الاسواق  الادارة  بتوجيه  تقوم  والتي 

سسة. وتقوم استراتيجية المؤسسات على اساس قيام خمسة عناصر رئيسية هي الرؤية، الأهداف، مصادر الإنتاج، إدارة الاعمال، بالإضافة الى المؤ 

المتكا بالميزة  يسمى  ما  تحقيق  عنها  سينتج  المؤسسات،  استراتيجية  لنظام  والمكونة  السابقة  الخمسة  العناصر  من  كل  وتكامل  التقاء  أن   ملةكما 

النظام، يتوجب البحث عن الاجاب النظام، أو لمعرفة مدى فاعلية هذا  التنفيذية من تحقيق هذا  ات  لوجودها .ولمعرفة ما إذا استطاعت الادارة 

بر من  لتساؤلات مثل، هل قام ملاك المؤسسة بالفعل بخلق المميزات والارباح المطلوبة في داخل المؤسسة؟، هل قيمة تلك الإضافات المحققة هي أك

المصاريف التشغيلية؟ هل قامت المؤسسة بخلق قيمة مضافة أكثر من اي مؤسسة اخرى مرتبطة؟. اما بخصوص طريقة الاستراتيجيات المتبعة  

  .للمنافسة، فيمكن اختزالها بالأساليب الأربعة وهي الاستحواذ على السوق، تطوير المنتج، الأسواق الجديدة، بالإضافة الى التنوع

 

 المنافسة الخاطئة 

الاعمال "إستراتيجية  المتعلقة ب  الحلول  بتقديم   
ً
ايضا الشركة  تقوم  ولذلك  موقع لخر،  من  تختلف  قد  المنافسة  اساليب  ان   Business "كما 

Strategy   التي انها الطريقة  في السوق. ويمكن تعريفها على  في المنافسة  في تحديد افضل الطرق  او ما يسمى "استراتيجية المنافسة"، والتي تسهم 

يتسع ليصل  تنتهجها المؤسسات في تحقيق عامل المنافسة في الاسواق، بالاعتماد على الميزة التنافسية التي تخصها دون غيرها. كما ان مداها الافقي 
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وذلك  للمستقبل البعيد الذي تسعى الشركة للوصول إليه والعمل من خلاله. ويمكن الاستفادة من مميزات استراتيجية الاعمال في المؤسسات،  

الت  الإدارة  يتعين على  المواد،  تلك  تجميع  الانتهاء من  التنافسية. وبعد  الميزة  الى  بالإضافة  الأعمال،  بيئة  المؤسسة،  تتبع، مهمة  تطبيق  عبر  نفيذية 

م استراتيجية التشغيل، التي تقوم على أساس إعادة صياغة أولويات المنافسة، والتي سرعان ما يجب ان تتحول الى احتياجات التشغيل من تصمي

الأربعة وهي   المنافسة  أساليب  اختيار أحد  التشغيلية على  تلك الاستراتيجية  الجودة. وتعتمد  الى ضبط  بالإضافة  للأعمال،  أما  للمنتج، تخطيط 

 .خفض تكلفة الانتاج، تقليل الاوقات، رفع مستوى الجودة، او المرونة في عمليات الانتاج 

 

 صعوبة قياس الاداء المؤسس ي

في العمل  نشاط  اتسع  فكلما  الفرص.  من  الكثير  ضياع  وبالتالي  ادارتها  من صعوبة  منها،  الكبير  الحجم  ذات   
ً
خصوصا التجارية  الاعمال    تعاني 

التفاهم معها   بيانات المؤسسة على هيئة مؤشرات يسهل  الرقابة والمتابعة من الصعوبة تحقيقها، وبذلك وجب اختزال  الشركة كلما كان عنصر 

الجيدة الادارة  عملية  في  تساعد  التي  الامور  ومن  اللازمة.  الادارية  القرارات  اتخاذ  خلاله  من  ينبغي  الذي  للاتجاه  سترشد  بدورها  تحويل  والتي   ،

الاداء لقياس  الى مؤشرات  اعادة صياغة المعلومات واختزالها عبر مؤشرات محدوده يسهل  .KPIs البيانات والمعلومات  العملية على  وتعتمد هذه 

جم  فهم الاداء الكلي للمؤسسة من خلالها. ومن الامثلة على مؤشرات الاداء، حجم نمو الشركة السنوي، الحصة السوقية، الكفاءة التشغيلية، ح

والذي   OKR المصاريف، اعداد الزبائن/ العملاء، اعداد الموردين، حجم المبيعات، .. الخ. كما جاء الجيل الثاني من مؤشرات الاداء والذي يعرف ب

 في أوقات الازمات عندما يستلزم الامر تحقيق نفس النتائج بأقل التكاليف. ويتض 
ً
من  يساعد بالحد من مستوى الهدر في مصادر الإنتاج، خصوصا

الأهداف وضع  وهما  رئيسين  محورين  على  والقائم  الاسلوب  الرئيسية Objective هذا  النتائج  هذ .Key Results وتحقيق  صياغة  فإن  ا وبالتالي 

ياس في النظام قائمة على الطريقة التالية: سنقوم بتحقيق )الهدف( من خلال قياس كل من )النتائج الرئيسية(. بالاضافة الى ذلك فإن عمليات الق

 الى الاعتماد على بطاقة الاداء المتوازن 
ً
والتي لاتعتمد على   Balanced Scorecard المؤسسات لا تقف عند مثل تلك الادوات فحسب، بل تصل ايضا

"ب تعريف  المالي. ويمكن  الاداء  الى  بالاضافة  التشغيلي،  الابداع،  الزبائن،  ابعاد مثل  بقياس  لتقوم  تتعدى ذلك  بل  المبيعات فحسب،  طاقة جانب 

داء المؤسس ي، ومدى الأداء المتوازن" على انها الأداء الإدارية الأكثر فاعلية خلال العشرة سنوات الماضية، والتي تقوم على أساس قياس فاعلية الإ 

 .تحقيق الإدارة التنفيذية للنتائج المرجوة

 

 صعوبة فهم الاداء التشغيلي للشركة

في  في قطاع مختلف او محدود. ولذلك يستخدم  اذا كانت   
ً
في الشركة الجديدة، خصوصا في فهم تفاصيل العمل  التنفيذيين  يعاني بعض المدراء 

الذي يتضمن تسعة جوانب وهي، القيمة المضافة، الشريحة المستهدفة من الزبائن، قنوات   Business Modal "هذه الحالة منتج "نموذج الاعمال

بش العمل  فهم خريطة  ان  المصاريف.  الى  بالاضافة  المصالح،  اهم الاعمال، اصحاب  الانتاج،  الايرادات، مصادر  بالعملاء،  العلاقة  كل  الاتصال، 

  .مبسط، يسهم في تحقيق الفهم العميق للاعمال التجارية، وبالتالي اتخاذ افضل القرارات

 

 ضعف الادارة 

عقود، ولكن سرعان ما ستتلاش ى بعد ذلك لاسباب منها عدم الاعتماد على نظام جيد    4-3قد تستطيع احدى الشركات من البقاء في الاسواق لمدة  

والمقصود هنا بنظام "الحوكمة" هو دور الإدارة التنفيذية في عملية بناء القواعد المؤسسية ونظام التحكم العامة لإدارة   . Governance للحوكمة

العمل، بحيث تكون مسؤولة ومحاسبة في تحقيق احتياجات ومتطلبات أصحاب المصالح. ولذلك فإن أهمية نظام "الحوكمة" في الاعمال أصبح  

ان  حاجة ماسة لإدارة الاعمال وذلك بسبب التداخل بين الملكية وإدارة العمل من جانب، وزيادة عنصر المتابعة والمحاسبة من جانب آخر. كما  

م الحوكمة الجيد يقوم بربط احتياجات أصحاب المصالح في المؤسسة مع بعضها البعض، فتقوم الإدارة التنفيذية برفع التقارير وتأتي مثل  نظا

بالميزانيات    تلك المنتجات لتحاكي الفصل مابين الادارة والملكية، تحديد اطر العملية المؤسسية، الاعتماد على النظم واللوائح. والمؤشرات المتعلقة
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الإدارة أعضاء مجلس  الى  للمؤسسة  التشغيلي  والأداء  التقارير   -السنوية  تلك  بفهم  الاعضاء  يقوم هؤلاء  حين  في  المؤسسة.  في  الأساس ي  القطب 

اثنتين،   الحوكمة كذلك على استراتيجيتين  اعتمادها. ويتضمن جانب  المستثمرين  الشركة وصغار  يسهل على ملاك  الى مؤشرات عامة  وتحويلها 

الجيد النظام  ويتضمن  عام.  بشكل  المصالح  على أصحاب  تعتمد  الثانية  الاستراتيجية  ان  حين  في  الأسهم،  أولوية ملاك  أساس  على  تقوم    الأولى 

المدراء والمدر  اختيار  التابعة،  الإدارة ولجانها  الإدارة، شروط مجلس  ادوار أعضاء مجلس  المؤسس ي،  الحوكمة  نظام  اء للحوكمة، عناصر مثل، 

يق  التنفيذين، قوانين تعارض المصالح وأخلاق المهنة، قياس أداء عمل مجلس الإدارة، تشكيل الإدارة التنفيذية، سياسة التعويض، لجنة التدق

 .الداخلي، بالإضافة الى ملاك الشركة

 

 ارتفاع المخاطر 

المخاطر "إدارة  في   Risk Management "تسيطر  تحقيق الاستدامة  في  بالغة  أهمية  لها من  لما  المصالح، وذلك  اذهان أصحاب  المؤسسات على  في 

التجاري، كونها تقوم على أساس تحقيق جانب مهم من  العمل التجاري وتطويره. فقد اصبحت إدارة المخاطر اليوم جزء لا يتجزأ من أسس العمل  

كل  جوانب أنظمة الحوكمة. كما أن إدارة المخاطر تقوم على اساس تقييم وتحليل المخاطر التي يمكنها السيطرة على أداء الشركة، وتحديدها بش 

ها،  مفصل، وذلك نحو التعامل معها وتقليل فرصة تأثيرها على العمل. وفي المقابل فإن إدارة المخاطر تقوم بتحديد حجم المخاطر المقبول حدوث 

على والتي تستطيع الشركة من مجاراتها والتعامل معها بشكل جيد. ومن جانب آخر، فإن أهمية وجود إدارة جيدة تعنى بالمخاطر المحتمل حدوثها  

واعدة في الاعمال، وبالتالي تحقيق المزيد من عمليات جني  الشركة، من شأنها طمأنة المستثمرين وملاك الأسهم نحو الاستثمار بمثل تلك الأصول ال

المؤسس اعمال  تواجه  قد  التي  المخاطر  وقياس  لتحديد  منتظمة  عملية  بانها  المخاطر  ادارة  تعريف  ويمكن  للشركة.  الجغرافي  والتوسع  ة،  الأرباح 

ان  للمؤسسات  يمكن  التي  العناصر  بتحديد  تقوم  انها  كما  وقوعها.  حال  في  تحدثه  ان  يمكن  الذي  والضرر  حدوثها،  لاحتمالية  وفق ًا   وتقييمها 

المخا إدارة  ان  كما  الأربعة.  العناصر  تلك  من  المزيج  او  اخرى،  خارجية  أطراف  الى  تنقلها  او  اضرارها،  من  تحد  او  تتجنبها،  او  تعنى تتحملها،  طر 

احدى المهام الرئيسية    -إدارة المخاطر–جلس الإدارة. ولذلك فهي  بتحديد المسؤول عن معالجة وضمان سير العمليات ورفع التقارير الدورية الى م

وت السليمة،  واللوائح  النظم  وضع  على  المخاطر  إدارة  وتعتمد  المحتملة.  الخسائر  نسبة  وتقليل  الإنتاجية  معدل  زيادة  نحو  الإدارة،  عزيز لمجلس 

اطر الى جانب السلوك المهني السليم والقيم الأخلاقية، وتقوم على عنصر تحديد المهام والمسئوليات. ويمكن تقسيم مراحل تشييد وبناء إدارة المخ

الى   بالإضافة  المخاطر،  معالجة  المخاطر،  حجم  وقياس  تقييم  المخاطر،  تحديد  للشركة،  العامة  السياسة  مراجعة  وهي  رئيسية  مراحل  خمسة 

لن تقف عند هذا الحد. فبعد الوصول للمرحلة الخامسة من متابعة الأداء،   متابعة الأداء. وتعتبر إدارة المخاطر من العمليات المستمرة، بمعنى انها 

الشركة،   المستقبلية على  المخاطر  تقليل حجم  في  الأساس ي والمتمثل  الهدف  تحقيق  نحو  باستمرار، وذلك  السابقة  الخطوات  يتوجب مراجعة 

بكاف الإدارة  مجلس  أعضاء  فهم  على  التأكيد  تحقيقها  من  المخاطر  إدارة  تسعى  والتي  الثانوية  الأهداف  ومن  التي.  الشكل  في  موضح  هو  ة وكما 

 .المخاطر المحيطة، وانشاء بيئة ملمة بثقافة الحد من المخاطر، وطرحها بشفافية على أصحاب المصالح 

 

  وقف الاعمال والانتاج

ترتيب الأسو  إعادة  في  لديها من قدرة  لما  الوقوف عندها، وذلك  التي تستوجب  المحطات  تواجه الاعمال من  قد  التي  الخارجية  الازمات  اق، تعتبر 

بان   الأبحاث  وتؤكد  السوق.  قوى  مجدد ًا!.   %40وموازنة  السوق  الى  تعود  لا  عادة  فإنها  المخاطر،  لمواجهة  مستعده  تكن  لم  التي  المؤسسات  من 

على انها عملية التنبؤ بالمخاطر المحتمل حدوثها على المؤسسة،  Business Continuity Management "ويمكن تعريف "إدارة استمرارية الاعمال

وتوجيه مصادر الإنتاج والقوى العاملة نحو وضع الحواجز اللازمة لصدها في حال حدوثها، مما سيحافظ على سمعة الشركة وأصحاب المصالح.  

الفاعلة. كما أن    وقد بها نظام حوكمة المؤسسات  تنادت  التجارية المتحضرة والتي  في المؤسسات   
ً
أصبح مصطلح إدارة استمرارية الاعمال مقرونا

اللازم  أهمية تشيد خطة جيدة لاستمرارية الاعمال من شأنها بث الطمأنينة والثقة في نفوس المستثمرين وأصحاب المصالح، وبالتالي توليد الأمان  

المؤسسات   في  النظام  هذا  وجود  أن  كما  قوتها.  على  النظر  بغض  خارجية  أي ظروف  وفي  الطويل،  المدى  على  المنافسة  دائرة  في  المؤسسة  لبقاء 
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بكامل  الطارئة  الحالات  مواجهة  على  الفائقة  القدرة  وبالتالي  الإنتاج،  مصادر  وضياع  والخطأ  التجربة  بنظام  العمل  سيقلل  فإن  الحديثة، 

عدادات المسبقة. كما ينبغي ان تكون خطة استمرارية الاعمال من الخطط الأساسية في المؤسسة والتي يجب الاعتماد عليها وإعادة تقيمها  الاست

التي يشهدها قطاع العمل. ومن الممكن ان تضرب الازمات أي قطاع من قطاعات الاعمال وفي أي وقت   التغيرات  وتحديثها بشكل دورا على ضوء 

التخطيط  على  الازمات  تلك  تجاوز  في  النجاح  ويعتمد  حدوثها.  قبل  والمخاطر  الازمات  تلك  لمواجهة  حاضرا  المؤسسة  دور  يكون  أن  وينبغي    كان، 

ي محاور  المسبق للأزمة وتوقع نسبة حدوثها، وبالتالي مجاراتها بالقدر المطلوب وذلك بهدف أساس ي وهو تقليل المخاطر المحتمل وقوعها. وفيما يل

 دارة استمرارية الاعمال الخمسة، والذي يمكن تنفيذها في قطاعات الاعمال المختلفة وفي جانبيها العام والخاص، والتي يتكون نواة تشييد عمل إ

او ما كان يطلق عليه سابق ًا خطة الطوارئ، تحليل الاعمال، تقييم المخاطر، بالإضافة الى تقديم الحلول. وبعد الانتهاء –خطة استمرارية الاعمال  

طوير، من المراحل الثلاث السابقة، تكون خطة استمرارية الاعمال حاضرة في متناول الإدارة التنفيذية للمؤسسة، وقابلة للتنفيذ، التدريب والت

 .وتفعيل خطة الطوارئ 

 

 ضياع مصادر الانتاج 

تطبيق "دراسة  تقوم الشركات بتوليد ثرواتها من خلال اختيار المشاريع الابرز والتي تعظم من الايرادات المنتظرة للادارة. ولذلك ينبغي التأكيد على  

الاقتصادية وضياع   Feasibility Study "الجدوى  التنفيذ  عمليات  قبل  مفصل  بشكل  المشروع  فكرة  دراسة  في  عليها  عول  سي  والتي  جيد،  بشكل 

تأتي بعد  مصادر الانتاج. ومن البنود التي تتضمنها دراسة الجدوى، الجانب الاداري، التشغيلي، السوق، التسويقي، بالاضافة الى الجانب المالي. و 

العمل بتطبق "خطة  المشروع  قيام  اللاحقة من مراحل  المرحلة  التنفيذ وإلغاء الاخت Business Plan "ذلك  بإتخاذ قرار  تقوم  يارات الاخرى.  والتي 

 .وتتضمن خطة العمل محاور مثل، الافراد، الفرصة، النظم واللوائح، بالإضافة الى الإيرادات والمخاطر

 

 انخفاض حجم المبيعات

غي  تعد المبيعات من اهم المؤشرات التي يجب متابعتها بشكل مستمر، وذلك للوقوف عند علامات النجاح التي تطمح الشركة لتحقيقها. ولذلك ينب

الاد على  التي لاتعتمد  الخارجية  العوامل  من  العامل  هذه  ان  كما  الشركة.  تحققها  التي  المبيعات  على حجم  تسيطر  التي  العوامل  اهم  اء  معرفة 

هو ما  الداخلي في المؤسسة، انما هو مرتبط بالمتغيرات الخارجية. ومن الادوات المساهمة في تقييم حجم المبيعات والتي تدعم عمليات تضخيمها،  

ها فمن خلال تحديد اهم المنتجات التي يبحث عن .Product, Price, Place, and Promotion وهي  P’s 4او   Market Analysis يسمى بتحليل السوق 

الزبائن. ويعد   تلبية احتياجات  في  التطوير  بها السوق، كما يمكن الاعتماد على عمليات  التي يرغب  سعر  الزبائن، يمكن اختيار افضل المنتجات 

نتجات  البيع كذلك من المحطات المهمة في زيادة حجم المبيعات، وذلك بتحديد تكلفة الانتاج، ومعرفة اسعار بيع المنافسين. ولايقل مكان بيع الم

الزبا في تشجيع  الترويجية  الرابع هو الاعتماد على العروض  اما العنصر  الزبائن المحتملين.  ين على اهمية عن سابقها، والتي تحاكي اماكن تواجد 

  .شراء المنتج او الحصول على الخدمة. وبتحديد كل من تلك العناصر الاربعة، يمكن لإدارة الشركة من زيادة الحصة السوقية لها
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 جلس الادارة ضو م لع واراد 10

 الشركات   إدارةوالمهام لأعضاء مجلس  الأدوار ماهي اهم  

 

  الانفتاح العام والمنافسة ال  مدت علىوالتي اعت  التجارية الحديثية في وقتنا الحاضر  الأسواقان المتابع لشكل  
ً
ق مبادئ  تطبي  أهميةكبيرة، يدرك تاما

  أي ات اكبر من  الشرك   أصبحت ولما    .الأسواقوقادرة على مواجهة مخاطر    باستمرار تنمو    شركاتل على  و حصا اردنا الذلك اذا م، و اتحوكمة الشرك 

الدور  ،  وقت مض ى  نحو استراتيجية واعدة،  تفي    الإدارةمنصب على مجلس    الأكبركان  الشركة  اعمال  للمخاطر    إدارةوجيه  ، والتحدياتافضل 

حوري حول فاعلية عضو المدور  يرها. ولذلك كان ال، وغيةمؤسسلة، ثقافة  ر، قيادة فاعوادلكهب واللموا  إدارة،  قادمةمثل للفرص الاستغلال ا

عضاء  لأ   واراد  10د اهم  الاعمال برص  وإدارةشارات  لذلك قامت شركة اكسبر للاستالنواة الرئيسية لتحقيق النجاح المنشود. و كونه    الإدارةمجلس  

 المنشودة.   الأهداف وغبلم عند تطبيقها في والتي ستساه ،الإدارةمجلس 

 

 والاستراتيجيات  تحديد الأهداف

قيق التي من شأنها تحاللازمة و والخطط  وضع الاستراتيجيات  في    مع بقية الاعضاء  المساهمة الفاعلة،  الإدارةتعين على عضو مجلس  يفي البداية  

تحليل  الوالتي تتضمن    SWOTظرية  ن  ة بتطبيق اتيجي واستر واضحة    تحديد أهدافكما يتطلب الامر    .ن المساهميحقوق  م  تعظو مصلحة الشركة  

نقمالداخلي   والضعف،  ثل  القوة  الت  بالإضافةاط  والهجماتالى  الفرص  حول  الخارجي  هذكما    .المحيطة  حليل  الدور  يتضمن  الهيكل  تحا  ديد 

قيمة المصاريف،    على الاستثمار،  ئدقية، العاالمالية مثل حجم المبيعات، الحصة السو   الأهدافالى    بالإضافةة  للشرك   الأمثلسمالي  يمي الرأالتنظ

 غيرها. و  ،حاالأربصافي 

 

 واللوائح وضع السياسات

والوضوح    الإدارةمجلس    أعضاء  أدوارومن   بالشفافية  تتسم  أنها  من  والتأكد  بالشركة  الخاصة  واللوائح  السياسات  عملية   في  يساعدمما  وضع 

الحوكمة مبادئ  وتحقيق  القرار  تساهم  اتخاذ  كما  اللوائح  .  حصول  تلك  حقوقهم  المساهمين جميع  ضمان  يحقق  معهم    والتعامل،  على  بشكل 

.    للمخاطر التي قد تسيطر على اعمال الشركة  إدارةوضع    الإدارةمجلس    أعضاءكما يجب على    .العدالة والمساواة دون تمييز
ً
  وضعيتعين  و مستقبلا

الصلاحيات  للت  خاصة   ياسةس حجم  تتضمن  منالفويض  يستطيع  اعماله.خلالها    تي  لمزاولة  التنفيذي  ذ  بالإضافة  الرئيس  على  لك الى  يتعين   ،

 المصالح، ...الخ.  أصحابمع العلاقة افآت، افز والمكالحو  نظام ذات العلاقة مثل الأخرى كافة اللوائح وضع  الإدارةجلس م أعضاء

 

 الدفاع عن حقوق المساهمين 

 منوقع  المتالحقوق والمكتسبات. كما انه من  الحفاظ على  ذلك نحو  المساهمين و الشركة و   اهجتاته  وليؤ مسه و بمهاممجلس الإدارة    يلتزميجب أن  

  للشركة الأفضلتحقيق ل بجد وإخلاص نحو أن يعمعضو كل 
ً
 .  دائما

 

 رقابة والمتابعةلا

والاجراءاتالاتخاذ   الشركة  خطوات  في  العمل  على سير  الداخلية  الرقابة  بتحقيق  مثل  الكفيلة  ا،  بتطبيق  و لداخلي  التدقيق  الالتزام  من  التأكد 

مراجعة وتقييم  الى    بالإضافة  .ةالمتخذ  اخلية والسياسات والخطط والإجراءاتوالأنظمة الدات الرقابية  أحكام التشريعات النافذة ومتطلبات الجه 

التنفيذية   ابرز    .الموضوعةومدى تطبيقها للاستراتيجيات والسياسات  أداء الإدارة  في تحقيق ذلك الاعتماد على ماالمس  الأدواتومن  ؤشرات  عدة 

ن فاعلية  متأكد  ، والبأداء الشركة   الدوريةمراجعة التقارير  في    أعضاءهاالشركة على  كما تعتمد    .Balanced Scorecardاو    KPIs, OKRمثل    الأداء

 . فية مع أصحاب المصالحخاطر وطرحها بشفاطبيق أنظمة رقابية مناسبة لقياس وإدارة الم، والتأكد من تنظم الرقابة الداخلية المعمول بها
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 الحوكمة  تحقيق مبادئ

 لمتطلبات الجهات الرقابية
ً
الالتزام   الإدارةجلس عضو متعين على كما ي   .وضع سياسة الإفصاح والشفافية الخاصة بالشركة ومتابعة تطبيقها وفقا

 .  الأخرى نفيذية اللوائح والنظم التكافة ب الأعضاء كما يلتزم  ة.داولالمتومات ص على المعلر بمبادئ الحوكمة والح

 

 لحة العامةالمص

اجراء    أي عند اتخاذ  امام اعينهم  الشركة والمساهمين    مستقبلالخاصة ووضع  صلحة  المامة على  العغليب المصلحة  تب  الإدارةمجلس    أعضاءيلتزم  

  او مباشرة كانت  سواء  مصلحة له    أي فوري عن  بلاغ البالا   الإدارة  او المعين في مجلسو المنتخب  من المتوقع ان يقوم العض  هكما ان  او قرار مصيري.

 . العامة تتقاطع مع مصالح الشركةغير مباشرة 

 

 والمقترحات  الشكاوى 

الشكاوى    نظاموضع   المساهمين والمقترحات  لاستقبال  قبل  من  حولها.  لاتخاذودراستها  ،  المقدمة  اللازمة  عضو    القرارات  يساهم  ان  يتعين  كما 

اخت  ةالإدار مجلس   المهنية وقدراتهفي  المقترحاتتقديم  في    ةامنالك  زال خبرته  في  افضل  الشركة  تطوير  والابداع  نحاعمال  وذلك  تحقيق  ،  امل عو 

  .المنافسة

 

 ظيميالتناعتماد الهيكل 

الى اختيار   بالإضافةللشركة،    مثلالأ   التنظيمي  الهيكلعتماد  اسواء التنفيذي/ غير التنفيذي/ المستقل،    الإدارةكما يقع على عاتق عضو مجلس  

التنفيذي الرئيس  ومنها  والاشرافية  القيادية  من  يساهم    .المناصب  الدور  تسه  الأعضاء  أدوارهذا  الوصول في  وسرعة  الشركة  اعمال  مهمة  يل 

 للأهداف المنشودة.

 

 ش والحوارالنقا

على التأكيد  تجاه    الأعضاءل  حصو   يجب  والصحيحة  الكاملة  المعلومات  اعلى  اعمال  الشركةجدول  كافي  جتماعات  اتخاذ  بوقت  نحو  وذلك   ،

الموفي    .ة المناسب  اتالقرار  من  ذلك  من  مقابل  الرا  الأعضاءتوقع  تحقيق  المطروحةالمواضيع    فيالفاعلة  اركة  لمشواي  ابداء  نحو  وذلك   الأفضل، 

في هذا الجانب    الأبرز ولعل الدور    دة.كاليف والمصروفات الزائالت  شركة او تقليلللوائد المالية  والع  الإيراداتزيادة  على مستوى  للمساهمين، سواء  

 
ً
 . جيةواضيع الاستراتي في المينصب على العضو المستقل في توجيه النقاش والحيادية خصوصا

 

 قافة العامة والثراك الاد

، او حتى الخارجي  Business Modelمثل    لشركةا  في فهم اعمالى الداخلي  قافتهم سواء على المستو ثتنمية    الإدارةس  مجل  أعضاء يتوجب على كافة  

القطاع و جاه الاسواقوات  الشركة  أداءالمسيطرة على    الأخرى ات  حول  المنتظر من  .  المستمر على كل ماهو ج  الأعضاءمن  ديد ومن شأنه الاطلاع 

   المساهمين.  أصول ضخيم تو تطوير العمل 

 

 قالت الشركة بأن  
ً
هذه الحلقة   . وكلما كانتالتنفيذية  الإدارةملاك الشركة وبين  همين و بين المسا  صل ماهو حلقة الو   الإدارةعضو مجلس  وختاما

لما  ، كضعيفة  الإدارةالعضوية في مجلس  لقة  ح شركة. وفي المقابل كلما كانت  لوالمكتسبات ل  الإنجازاتة وانسيابية كلما تم حصد المزيد من  فاعل
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ال لذلضاعت  للشركة.  المالية  المصادر  وبالتالي  على  فرص  استوجب  العموم  أعضاءك  للشرك الجمعية  اختيار  ية  ولجة  على   الأعضاء ة  بالحرص 

 للشركة واستغلال مصادرها بشكل امثل.  الأفضلتلك المحاور العشرة لتحقيق  أهميةدركون ين الفاعلين الذي الأعضاءاختيار 
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 اهم أدوار الرئيس التنفيذي 

 مهام واعمال يجب عدم تجاهلها   5

 

تم  الذين  المعينين  او  المنتخبين  الإدارة  مجلس  العمومية،  الجمعية  أعضاء  او  المؤسسة  ملاك  وهي  رئيسية  اقطاب  ثلاثة  على  المؤسسات  تقوم 

ية لأعمال  اختيارهم لمتابعة الشؤون العامة للمؤسسة، بالإضافة الى الإدارة التنفيذية الفاعلة والتي تقوم بترجمة تلك التطلعات والرؤى المستقبل

هم أدوار  المؤسسة اليومية بحيث تلك لتلك الغايات في يوم ما. ولما كان الدور الأهم في هذا المثلث ينصب حول الجهاز التنفيذي، فإن يتعين فهم ا

 حقيق النجاح المنشود.  بحيث تقل الفجوات نحو ت -الرئيس التنفيذي –رأس الهرم التنفيذي 

 

 الأدوار والمهام 

، والذي يترتب على فهم الخطة الاستر 
ً
اتيجية ينبغي في البداية على الرئيس التنفيذي من فهم الرسالة التي جاءت لأجلها المؤسسة بشكل دقيق جدا

المطلوب تحقيقها من اهداف مرحلية وسنوية. فمن خلال تحقيق هذا المستوى من الادراك، فإن ذلك سيساعد في إعادة جدولة مهام المؤسسة  

لأجلها   جاءت  التي  تلك  مع  متناغمة  غير  للمؤسسة  السابقة  اليومية  الاعمال  تكون  فقد  بالفعل.  لأجلها  جاءت  التي  للاتجاه  بوصلتها  وتوجيه 

التنفي الرئيس  ينبغي على  انه  للكثير من الفرص والموارد المختلفة. كما  نتج عنه ضياع  في المقام الأول    إدراك ذي  "الرسالة"، مما  بإن اختياره جاء 

 لإحداث التغير في المؤسسة وإدارة عجلة العمل نحو بلوغ الرؤية في المقام الأول وبأسرع الأوقات وبأقل التكاليف.

 

 المشاكل والتحديات 

كذلك   التنفيذي  الرئيس  على  حسب  يتعين  تصنيفها  على  والعمل  السابقة،  المرحلة  خلال  المؤسسة  واجهة  التي  والتحديات  المشاكل  أبرز  فهم 

 وأن مثل
ً
، خصوصا

ً
بنسبة كبيرة جدا العمل  تطوير  في  المرحلة  تساهم هذه  نحو حلها وازالتها.  الحاسمة  القرارات  اتخاذ  ثم  تلك   الأولويات، ومن 

 نحو تقدم المؤسسة، وتنبأ بمستقبل أفضل في عهد الإدارة التنفيذية الحالية. 
ً
 التحديات تشكل عاقا

 

 ارة المواردإد

لمواد الخام الأولية.  يعتمد العمل في أي مؤسسة على وجود الموارد المختلفة والتي هي الموارد المالية، الموارد البشرية، المكائن والمواقع، بالإضافة الى ا

  ومن خلال إعادة توزيع تلك الموارد على مستحقيها في إدارات المؤسسة المختلفة، فإن ذلك قد يعيق التقدم وحجم النمو المطلوب تحقيقه. و 
ً
عوضا

المالية عليها.   في المؤسسة هو بذل المزيد من الموارد نحو تعظيم حجم الإيرادات والتدفقات  التنفيذي  الرئيس  اذ ان عن ذلك فإن من اهم أدوار 

في مواقعها المناسبة، فإن ذلك سيزيد من حجم العوائد بمقدار   أنه كل مليون دينار مستثمر بشكل  مرات،    4-3استثمار الموارد المختلفة  بمعنى 

 لتلك الاستراتيجيات من مضاعفة    3.5صحيح فإنه سيقابل ب
ً
حجم الشركة  مليون دينار عوائد. وفي تلك الحالة سيمكن الرئيس التنفيذي وفقا

 بسرعة قياسية والحصول على حصة اكبر من السوق المستهدف. 

 

 ابداء الملاحظات 

التحسين والتطوير.   بهدف  الملاحظات حولها بشكل صريح وواضح، وذلك  وابداء  العمل  متابعة تطورات سير  التنفيذي  الرئيس  يتوجب على  كما 

الذاتية لأ  الرقاة  الفهم الشامل لأعمال الشركة،  اليومية، فإن ذلك سيحقق  الى ذلك فإن المتابعة المستمرة على اعمال المؤسسة  عمال بالإضافة 

 افة الى سهولة اتخاذ القرارات الحاسمة والتي من شأنها تطوير اعمال المؤسسة. بقية المدراء المساعدين، بالإض
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 طلب الاستشارة  

  ،
ً
قد يظن البعض بأن طلب الاستشارة للمسؤول الأول في المؤسسة يعتبر عامل ضعف ونقص في شخص القيادي، بيد ان الامر على النقيض تماما

ل  إذا ان طلب الاستشارة في الأوقات المناسبة للمواضيع ذات الأهمية القصوى ومن الأشخاص المؤهلين لذلك، يعتبر عامل قوة ونضج. اذ ان مث

التجربة والخطأ. كما   البعيد عن عامل  ان تلك الاستشارات قد تختصر المزيد من السنوات وأنها تعيد اتجاه بوصلة العمل نحو الاتجاه السليم 

لبقية أعضا  المحفزة  العوامل  تعد من  إدارة هذه  الاستشارة  في  الجميع شريك  بأن  ثقافة جديدة مفادها  وأنها تصنع  المؤسسة،  في  العمل  ء فريق 

 ضل.المؤسسة، مما يترتب علية اتخاذ المزيد من القرارات الصحيحة والمبادرات من بقية أعضاء المدراء المساعدين نحو إدارة المؤسسة بشكل أف
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 ازمة كريدي سويس

 نهاية غير مقدر لها!! 

 

   167والذي تأسس قبل  ،  من الناحية النظامية لى المستوى العالمي  ع  30انه ثاني أكبر بنك في سويسرا وفي المركز  من    كريدي سويسيصنف  
ً
.  عاما

يمتلك ، الذي  دولار امريكيليون  يتر   3.1حوالي  بقيمة أصول البنك    تقدرو   .فرع  150اكثر من  دولة ولديه    50وتنتشر اعماله المصرفية في اكثر من  

السعودي الأهلي  للاستثمار    يستحوذكما  ،  %9.9  منها  البنك  قطر  العليان    QIAجهاز  تعادل  على  ومجموعة  و  5.0حصة  التوالي. -%  %4.9    على 

 أساس ي. تعتمد استراتيجية البنك على إدارة الأموال للأشخاص الذين لديهم ملايين الدولارات للاستثمار بشكلو 

، والتي تطلب منها زيادة حجم التمويل من خلال المستثمرين. ولم  للبنك  بمراجعة الخطة الاستراتيجيةفي وقت سابق  قامت الإدارة التنفيذية  وقد  

عندما قام عملاء    2022محتملة. وبدأت الازمة في نهاية العام  مالية  تستطع إدارة البنك من الحصول على ذلك، ما تم تداوله بأن البنك امام ازمة  

 دولار.مليار  7.3بلغت والتي  2008منذ الازمة المالية بينما تكبد البنك أكبر خسارة سنوية ، مليار دولار 119قارب البنك بسحب ما ي

المثيو  الإدارة  كانت  لعل  للانقسام  المرة  البنك  لملائة  التسويقي  التضخيم  على  التأكيد  على  البنك، علاوة  انهيار  أسباب  اهم  للمستثمرين احد  الية 

بالبنك أثار  ولعل    !. في خرق صريح لمبادئ الشفافية والحوكمة –والتي لم تعكس الواقع   الكبار  بقية المستثمرين، من عدم    ذعر  احد المستثمرين 

الى أدت  قانونية،  او  إدارية  المستثمر لأسباب  هذا  يمتلكها  التي  الحصة  زيادة  في  و   الرغبة  المستثمرين  لدى  الخوف  رائحة  لبث  السهم نزول  قيمة 

 لسة واحدة!. بالإضافة التي التقارير الدورية للبنك والتي لم تراعي تقييم المخاطر بشكل واضح، أدت كلها لوجود هذه الازمة. % خلال ج24بنسبة  

كبار أوساط  بين  الهلع  من  حالة  وجود  الى  بدورها  أدت  المستثمرين،  من  المصالح  أصحاب  احتياجات  مجاراة  لعدم  ان  وعدم    كما  المستثمرين 

الكافي   المال  راس  لديه  ليس  كريدي سويس  ان  من  الاوربية  المصارف  تصاريح  ولعل  لديهم.  تكاليف    لاستيعابالطمأنينة  ارتفاع  نتيجة  الخسائر 

 التمويل، ألقت بظلالها على قطاع المستثمرين.

% ولتصل  30مليار دولار، في حين انخفض إجمالي الأصول بنسبة  252إلى   لتصل 2022العام عن % 40بنسبة  ودائع البنكانخفضت ، نتيجة لذلك

في   دولارمليار    1.8، بعد أن سجل خسارة صافية قدرها  دولارمليار    7.9بلغت    2022خسارة صافية في عام  كما سجل البنك  دولار،    مليار  571الى  

 %.75الذي انخفض كذلك بمقدار  وقد انعكس هذا الأنهار على سعر السهم .2021العام 

، فصل المصرفية الاستثمارية المتقلبة  البنك   تقليص أعمالبعض الإجراءات الاستراتيجية من    باتخاذالازمة قامت الإدارة التنفيذية  هذه    ولاحتواء

من    امريكيمليار دولار    54بقيمة    اضافي  اقتراض وظيفة. كما تزامن ذلك الدور مع    9,000بنكه الاستثماري، والتركيز على إدارة الثروات، مع خفض  

كما اعتمدت لدعم السيولة بعد أن أدى تراجع أسهمه وسنداته إلى تكثيف المخاوف بشأن أزمة مصرفية عالمية.    البنك المركزي السويسري، وذلك

 . الكافي تأتي بالحل المستثمرين الخليجين، والتي لممن ر لتعزيز الملائة المالية للبنك الإدارة الى كسب دعم بعض المستثمرين الاستراتيجيين كخيا

 ولما بدأت ان طريق كريدي سويس اصبح مسدود
ً
عملية الاستحواذ التي تقدم بها  من الحكومة السويسرية للموافقة على    بإيعاز، اضطر الملاك  ا

UBS  بحق   وتعتبر تلك القيمة قليلة .دولارمليار   3.3يمكن اعتبارها طوق النجاة بقيمة تقدر بحوالي كريدي سويس، والتي منافسة الحصري لشراء

الهرمي المصرفي السويسري  عزز مكانته على قمة  والتي ست  UBSمن الصفقات المهة لبنك    تعدوالتي    –كريدي سويس    –السويسري  التاريخ المصرفي  

 . لى الرغم من تاريخ نشأتهع

الأ فهل   البنوك  بقية  على  يستوجب  وماذا  العالمية؟  المالية  للأنظمة  الانهيار  موجات  تبدأت  مثل  لتفادي  اتباعه  و خرى  الكوارث؟  يتراجع  لك  قد 

 .، جراء تلك الازمات المصرفية الاخيرةحتياطي الفيدرالي عن خططه لزيادة رفع أسعار الفائدة لترويض التضخمالا 
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 SVBافلاس بنك سيليكون فالي 

 2008اكبر انهيار مصرفي منذ الازمة المالية 

 
التدهور في بيئة بذلك حجم  لتعكس  ،  في الأمريكي إلى سلبية من مستقرةخفضت وكالة موديز للتصنيف الائتماني نظرتها المستقبلية للنظام المصر

فاليوذلك  ،  التمويلي  التشغيل بنك سيليكون  ازمة  فإنه  وكما   .جراء  معلوم  فالي    هو  بنك سيليكون  تأسيس  عام  تم  كاليفورنيا   1983في  في ولاية 

بشكل خاص. واستطاع البنك خلال مدة قياسية  في اعمالها  لتلبية احتياجات الشركات الناشئة والتي تعتمد على قطاع التكنولوجيا  الامريكية،  

على  ب من    احتياجاتالاستحواذ  من شركات50أكثر  التكنولوجيا    %  من  في  قطاع  المتحدة  كل  أوروبا،من  وبعض  الامريكية  الولايات  وذلك    دول 

في انعاش أداء البنك  الكبير    أثرهالتي اعتمد عليها البنك في ذلك الوقت. كما كان لفضل نشاط قطاع التكنولوجيا    الاستراتيجية  السياسة  بفضل

الصحية  المالي،   الازمة  بعد   
ً
أ  -19كوفيد–خصوصا فالي يصنف من  بنك سيليكون  المتحدة.  16كبر  والتي جعلت  الولايات  في  تضاعفت    وقد  بنك 

بأكثر من   البنك  ال  3أصول  بين  اضعاف خلال  البنك  فقد  ، ليكسب المزيد من ثقة المستثمرين وأصحاب الاعمال.  -2022-2019فترة ما  استثمر 

التي كان لها الأثر العكس ي مع قيام الاحتياطي  و في سندات الحكومة الامريكية الطويلة الاجل،  وايجابي خلال تلك الفترة  الودائع لديه بشكل كبير  

. ونتيجة لذلك، بدأت سندات بنك سيليكون فالي تفقد الكثير من  2022من منتصف العام    نحو مكافحة التضخم  أسعار الفائدةبرفع  الي  الفيدر 

تلك القرارات الحكومية مع ركود قطاع التكنولوجيا بشكل واضح، الامر الذي دعا العديد من تلك الشركات من   توقد تزامن   قيمتها وبشكل سريع.

البنك، ما تسبب   تلك المتطلبات، اضطر في  سحب ودائعها من  البنك. ونحو مواجهة  في   ت ادارةوجود حالة من الانكشاف وعدم الاستقرار المالي 

وكنتيجة لذلك القرار على سعر بنك سيليكون فالي لبيع بعض السندات بخسارة لتوفير السيولة، ما أدى الى ذعر البعض الاخر من المستثمرين.  

ولعل القرار الاستثماري  %، مما زاد من حجم الاضطراب واكد وجود ازمة داخل البنك.  65قد انخفض قيمة تداول السهم بنسبة  سهم البنك، ف

البعير"  لزيادة رأس المالالبنك    أطلقهالأخير الذي   التي قصمت ظهر  في تخوف المستثمرين من  او البحث عن مستثمر "كانت القشة  ، قد تسبب 

وواصلت سلسلة التدهور التي مر بها البنك اوجها، عندما تم     الذعر وسحب المودعين لأموالهم بشكل سريع.من  انكشاف البنك، ما سبب حالة  

التداول   فاليأسهم    علىتوقف  و SVB  بنك سيليكون  بتدخل،  الامريكية  الحكومة  القضائية،    قأغلا ت  الحراسة  تحت  نحو  البنك ووضعوه  وذلك 

والذي   بنك سيغنتشر  هذه الازمة، بإغلاقانتشار  موجة  تداعيات انتشار  لحكومة الفيدرالية  وقد تداركت ا  ين.لسداد المودعالأصول  عادة تصفية  إ

ودائعه. كان   وضمنت  الانهيار،  حافة  على  التي  ولعل   يتأرجح  الاستراتيجي  سندات  عليه    راهنتالقرار  على  بالاعتماد  فالي،  سيليكون  بنك  إدارة 

 من التشييد. كما ان المسؤولية    40فقط كمصدر لتوليد الثروة لديها، اثره في انهيار هذا الصرح المالي بعد    الحكومة الامريكية الطويلة الاجل
ً
عاما

تحق نحو  وذلك  آمن،  بشكل  منها  والتحوط  الفيدرالية،  التغيرات  تلك  مثل  بحدوث  التنبؤ  عليهم  كان  التي  البنك،  في  المخاطر  إدارة  امام  يق تقع 

 احتياجات المستثمرين وأصحاب المصالح. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.excpr.com/


 
  

 

EXCPR Public Relation - Copyright © 

EXCPR CO annual report 2023 258 

Find out more on www.excpr.com  

 

 نصائح لما قبل التقاعد 

 توصيات قبل التخطيط للتقاعد 9

 

  عدم تجاهل التضخم

أسعار السلع والخدمات المقدمة من اهم العوامل التي تحد من القدرة الشرائية، والتي يدور حولها محور الاستعداد لمجاراة تلك يعتبر التضخم في  

. فعلي سبيل المثال فإن معدل التضخم بمقدار  
ً
 فإن يضعف من القيمة الشرائية للدينار بنسبة    %3الزيادة في الأسعار مستقبلا

ً
بعد    %50سنويا

سنة وذلك للتمتع بنفس المنتجات او    25سنة. بمعني آخر فإنه يتعين على الموظف مضاعفة الدخل الشهري له مره واحدة على الأقل في كل    25

 الخدمات الحالية. وبذلك ينبغي فهم عامل التضخم في الأسعار بشكل اكبر وذلك عند التخطيط للمستقبل. 

 

 التخطيط بشكل استراتيجي 

كما يتعين عند التخطيط لمرحلة التقاعد من وجود خطة موضوعة بشكل استراتيجي، بحيث تغطي أطول فترة زمنية، وبذلك الاستعداد لها بشكل 

 . جيد. ففي حال ان كانت الخطة المالية قصيرة المدى، فإنه سرعان ما سيتم استنزاف مكوناتها بشكل سريع مما يجعل المتقاعد في موقف متقلب

 

 تحديد حجم الاستثمارات

جاري مصروف ات يجب على الموظف في المراحل المتقدمة في السلم الوظيفي للاستعداد لمرحلة التقاعد، والتأكد من وجود تدفقات نقدية شهرية ت 

وذلك لتحمل جزء من    –ذات المخاطر المنخفضة الى المتوسطة    –العائلة. وذلك ينبغي الدخول في محافظ استثمارية او مباشرة في أسواق الأسهم  

عملية الصرف. كما ينبغي تحديد حجم المحفظة بشكل مدروس بحيث لا تكون محدودة لا تلبي الغرض منها، وألا تكون ضخمه تعيق من عملية  

و   ،
ً
شهريا المطلوبة  القيمة  تحديد  على  المتقاعدين  ننصح  ما  عادة  الاعمال  وإدارة  للاستشارات  اكسبر  شركة  في  فإننا  وبذلك  القرار.  عمل  اتخاذ 

 لة بشكل عكس ي، بحيث يمكن معرفة رأس المال المطلوب للمحفظة. المعاد

 

 مداورة المال 

ينبغي من المهم الاستعداد للفرص الذي تقدمها أسواق المال المختلفة، وذلك من خلال العمل على الاحتفاظ بجزء من الأموال وتوفيرها. ومع ذلك  

الشرائية   قيمتها  بحيث لا تضعف  الأموال  تلك  مداورة  أهمية  على  التضخم  –التأكيد  تلك   -الناتجة عن  تحويل  فمن خلال  بشكل دوري.  وذلك 

الاستث عمليات  من  الناتجة  المالية  قيمتها  وتضخيم  بل  الشرائية  بالقوة  الاحتفاظ  في  يسهم  ذلك  فإن  وممتلكات،  اسهم  الى  النقدية  مار  الأموال 

تحقيق   من  المدرجة  الشركات  لبعض  السنوية  للتوزيعات  يمكن  المثال  سبيل  فعلي  والمدروسة.  مقابل    %8الصحيحة   
ً
للودائع    %2سنويا فقط 

 لصالح الأسهم.  %600زيادة مقدارها ي بنسبة البنكية، أ

 

 العوائد المالية المدروسة 

الأ  ومن  الحذر.  بعض  توخي  ينبغي  فإنه  المالي،  التخطيط  مرحلة  في   
ً
قدما المض ي  عند  انه  إلا  كبيرة،  مالية  عوائد  وتحقيق  التفاؤل  الجيد  مور  من 

 المساعدة في قياس العوائد السنوية المنتظرة، فإنه يمكن ذلك من خلال حساب متوسط التوزيعات التاريخية للشركات، القطاع، او السوق.  

 

 حساب التكاليف الأخرى 

للمراحل المستقبلية بش يء من الدقة.   التخطيط المسبق والاستعداد  المالية على  النجاح  التخطيط المالي  تقوم عمليات  ويجب ان تتضمن مرحلة 

الكهرب فواتير  الممتلكات،  التأمين على  في الأسعار،  التضخم  الصحية،  الرعاية  الاعتبار مثل  بعين  تؤخذ  لم  تكون  قد  اء هوامش مصرفية إضافية 
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العام المزيد من   القطاع  الرعاية الصحية بالمجان، او تقديم  الدعم والماء، الخ. فعلي سبيل المثال، وعلى الرغم من توافر جزء كبير من خدمات 

 بغي تجاهله.  يتحول الفواتير الاستهلاكية للمواطنين، إلا أن التخطيط الجيد لمواجهة التغيرات المستقبلية لمثل تلك الحالات امر في غاية الأهمية، لا 

 

 بشكل جيد فهم مصادر الدخل 

م  على الموظفين المقبلين على التقاعد من ادراك مصادر الايراد المالي لديهم والذي سيوفر لهم العيش الكريم لبقية حياتهم. فكما هو معلو من المهم  

مصادر  اهم  احد  تعد  الاجتماعية،  للتأمينات  العامة  المؤسسة  لصالح  الشهري  المعاش  من  اصوله  استقطاع  يتم  والذي  التقاعدي  المعاش  من 

 الى حد ما، والذي يتطلب كذلك البحص عن مصادر تمويلية اخري للتدفقات النقدية الشهرية،  
ً
مثل العيش الكريم. بيد ان ذلك قد لا يكون كافيا

المستقبلية  المصروفات  من  جانب  سد  على  يقوم  بدوره  والذي   
ً
بسيطا كان  ولو  تجاري  مشروع  على  الاعتماد  الى  بالإضافة  والاستثمار،    التوفير 

 للمتقاعد. 

 

 التقليل من تكاليف السكن  

خاص   منزل  تمتلك  التي  الاسر  عدد  اصبح  والذي  الخاص،  السكن  بند  هو  للاسره  العامة  للميزانية   
ً
استنزافا البنود  اكثر  كل    3-2من    10من 

  
ً
من صرف المزيد من المدخرات نحو   –في مرحلة مابعد التقاعد    –اشخاص. ولهذا فمن الواضح بأن العديد من الموظفين اليوم سيعانون مستقبلا

البند والذي يسيطر على اكثر من   للدولة. وبذلك يجب الانتباه لهذا  او  للبنوك  العقارات الخاصة سواء  من الميزانية الخاصة    %40-30سد قيمة 

 للموظف.  

 

 المبالغة كثيرا في كمية الاستثمارات  

لك ينبغي  لعل أسهل طريق لإدارة ثروات المتقاعدين وبقية الموظفين هو سوق الأسهم، لما يمتاز به من مرونه في التعامل وسهولة في التسييل. ومع ذ

في  المبالغة  بعدم  ننصح  ولذلك  بالمتقاعد.  الخاصة  الاستثمارات  حجم  من  تأكل  قد  كبيرة  وتذبذبات  لهزات  معرض  الأسهم  سوق  بأن  الانتباه 

 الاستثمار بأسواق الأسهم، ومراعات التنوع بين الشركات سواء على مستوى القطاعات او النطاق الجغرافي. 

 

بأن   الاعمال  وإدارة  للاستشارات  اكسبر  قالت شركة   
ً
الجيد   التسعةهذه  وختاما التخطيط  في  تساهم  كونها  بمكان  الأهمية  من  تشكل  توصيات 

 محتواها بشكل افضل.   إدارةو لإدارة الموارد المالية للمتقاعد، 
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 لقدس  صندوق امؤسسة  

 !!  2030متجهين نحو اورشليم القدس 

 

القدتسعى   كله  سمؤسسة صندوق  للعالم  إلهام  تشكل مصدر  مزدهرة  القدس كمدينة  المؤسسة    .لتصميم مستقبل  مدينة لتكما جاءت  صنع 

للقدس   المتغيرة  الاحتياجات  على  التعرف  على  القدرة  المدينة؛  في  القاطنة  المجتمعات  تمكين  خلال  من  بالحياة  ونابضة  منفتحة  معاصرة، 

للذين يحبون القدس وللأصدقاء من كل أنحاء ا لها؛ منح فرصة  في الحفاظ على مستقبل المدينة؛ وإلهام الأجيال لعالوالاستجابة  في المشاركة  م 

القدس مستقبل  في  دورًا  تلعب  لكي  تتبناها    .القادمة  التي  القيمة  بخصوص  غاياتها،  ؤسسة  المأما  وذات صلة  فهي  لتحقيق  هامة  مشاريع  رعاية 

 . تحسين حياة جميع سكان المدينة، بالإضافة الى بالمتبرعينلتزام الا، بالمدينة وبسكانها

 

 
  

القدس   مؤسسة صندوق  كوليك  تيدي  تعمير   1965 عامفي  أنشأ  في  يشاركوا  بأن  العالم  أنحاء  كل  من  القدس  محبي  جميع  أمام  المجال  ليفسح 

وةالمدين لقب،  له  سب 
 
المعاصر “  ن القدس  و”ةباني  مرورًا  .  المجر،  في  بولادته  بدءًا  إسرائيل،  دولة  بتاريخ  ومتشابكة  شيقة  تيدي  حياة  قصة  عد  

 
ت

حيث خدم إلى جانب الباء  .ةبسنوات طفولته ومراهقته في مدينة فيينا، وانتهاءً بكونه من الرواد الشباب الذين قدموا إلى إسرائيل قبل إقامة الدول

 . ااث التاريخية التي صاحبت ولادة دولة إسرائيل أثناء حدوثهلأحدسسين للدولة، وشكل جزءًا من االمؤ 
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تبرعات قياسية وصلت  القدس  وقد استطاعت مؤسسة صندوق   مليون    36.9بعد ان كانت  ،  2022خلال عام  مليون دولار    51.6الى  من تجميع 

من اكثر  شركة    380لتبرعات من شركات مختلفة وصل عددها الى اكثر من  %. وقد تم تجميع تلك ا39.8بنسبة نمو بلغت    أي  –  2021دولار في عام  

  دولة من دول العالم. 11من 

 

 
 

 

RMHC 

في إنشاء وإيجاد ودعم   مهامهاتتمثل  لتي  ، واير ربحيةغالستقلة  الممريكية  المؤسسات الأ من     Ronald McDonald House Charitiesتعتبر منظمة  

ورفاههم. الأطفال  تحسين صحة  على  مباشر  بشكل  تعمل  التي  ت البرامج  فهي  في  ؤمولذلك  ومساعدتهم  العالم  أنحاء  جميع  في  العائلات  بدعم  ن 

دعم مشروع خاص لمؤسسة صندوق في    ساهمت كذلكالمنظمة    ومن خلال البحث تبين ان   الوصول إلى الرعاية الطبية والموارد التي يحتاجون إليها.

 س. القد
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 ماكدونالدز

 ماكدونالدز دور سلسلة مطاعم الوجبات السريعة تتبنى 
ً
 مهما

ً
  والتزاماا

ً
  260أكثر من تجاه المجتمعات التي تخدمها. كما تفخر الشركة بدعم محددا

 
ً
   فرعا

ً
دولة ومنطقة والتي تنش ئ وتجد وتدعم البرامج التي تعمل   60التي تغطي أكثر من    - RMHC  -رونالد ماكدونالد هاوس الخيرية  لمؤسسة    محليا

مليون دولار   100، أعلنت الشركة عن التزام لمدة خمس سنوات بقيمة  2020في عام  وتحسين صحة ورفاهية الأطفال وأسرهم.  بشكل مباشر على  

 .للشركة 5صفحة  2022التقرير السنوي كما جاء في ، RMHCلشركة 
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 لاسرائيلي الكيان اتدعم لتي الشركات ا

 فلسطينضد  الإسرائيليمع الكيان    شركة تقف 63 :الثانيالتقرير  

 

للاستشارات  ل  الثانيتقرير  اليشير   اكسبر  تم رصدالاعمال    وإدارةشركة  التي صرحت  شركة    63  بأنه  العالمية  الشركات  مع  بالمن  الكيان  وقوف 

جانب من    ىال  بالإضافة،  التقرير على تلك الشركات  الشركة في هذهتشير  و   .او الدعم المعنوي بالتبرع المادي  إما  ،  شعب الفلسطيني ضد ال  الإسرائيلي

 : الشركة لت بها ح التي ادالتصاري

 

 

 

 في اسرائيل  الإغاثةم جهود ستقوم الشركة بدع

 

 

الرئيسية في تايمز  الاعلانات لوحة دالتم استب

 اسرائيلعلم ل سكوير بصورة

 

 

 

ولار من ون دملي 1.5بمبلغ الشركة تلتزم 

 لإسرائيل  التبرعات

 

 

وقد  ، قف معها، ونعلى إسرائيلالهجوم  تدين

تم رفع علم إسرائيل إلى جانب علم أوكرانيا  

 في برلين الشركة  مقراما وألمانيا وأوروبا 

 

 

 

 ئيل نقف بجانب اسرا
في  الإنسانية تبرعات مالية للجهود نقدم

 اسرائيل
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مليون دولار لدعم الجهود   2 تخصيص

 يل اسرائالإنسانية في 

 

 

 

ملايين دولار كمساعدات  7بتقديم نتعهد 

 يللإسرائ

 

 

 

 –صليب الأحمر للحدد م تبرع بمبلغ غيرن

 اسرائيل

 

 

 

 
 

، إننا نقف متضامنين مع شعب إسرائيل

 دعمتقديم الكل ما في وسعنا لستبذل و 

 

 

 
نحن نتعامل بانتظام مع العديد من أعضاء  

الجالية اليهودية لأنهم جزء نابض بالحياة من 

مهنة العقارات في مجال الرعاية الصحية لدينا.  

 تاريخيا

 

 

 

 

إسرائيل لفهم ما  سيسكوفرق لتقاء بتم الا

يحتاجون إليه أكثر في مواجهة الحرب  

 والدمار والخسائر في الأرواح

 

 

مليون دولار لجهود   2بمبلغ  الشركة  تتبرع

 إسرائيل الإغاثة الإنسانية  في 

 

 

وجميع أولئك الذين تأثروا  اسرائيلنقف مع 

 بالصراع 

 

 

 

في   الإنسانية قدم تبرعات مالية للجهودن

 اسرائيل
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مليون دولار  1ستقدم مؤسسة سيتي 

 سرائيل.ملة في إللمنظمات الإنسانية العا

 

 

 

في   الإنسانية تبرعات مالية للجهود نقدم

 إسرائيل

 

 

 
 

 نحن نطابق تبرعات فريقنا مع الجمعيات

 المعتمدة. الخيرية الدولية 

 

 

 

شركة إسرائيلية، تقدم الدعم لمؤسسة نجمة  

داوود الحمراء ، التي تدير سيارات الإسعاف  

والمستجيبين الأوائل وفرق الطوارئ الطبية في  

 خدمة جميع الجرحى والمرض ى في إسرائيل

 

 

 

 ،إسرائيلفي غاثة للإ مليون دولار  2 نتبرع

  ومليون دولار، الأحمرللصليب لار مليون دو و 

 لمنظمات غير ربحية 

 

 

 

إننا جميعا نقف مع إسرائيل بشكل لا لبس  

فيه ونتمنى أن يدمر جيش الدفاع 

 الإسرائيلي هذه العصابة

 

 

 

دعم للشعب اليهودي في جميع أنحاء نؤكد على 

 العالم 

 

 

 

 

المتحد الذي  للنداء اليهودي ر مليون دولا ب نتبرع

 ائيل ة لإسر ارئالط الإغاثةيوفر 

 

 

تقديم حلول مراكز الاتصال المجانية  

في  للمنظمات التي تقدم الإغاثة الإنسانية

 إسرائيل
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المحتوى العنيف أو كشف عن نقوم بال

البغيض أو الإرهابي أو حملات التضليل 

 المنسقة وإزالتها 

 

 

 

لاستكشاف طرق   لإسرائيتصال مع على ا حنن

 لتقديم المساعدة الإنسانية

 

 

 

 على إسرائيلندين الهجمات 

 

 

 

 الإغاثةلدعم  لارو مليون د 0.25بمبلغ  نتبرع

 في اسرائيل  الإنسانية

 

 

 

 

للصليب دولار مليون  0.3 غبمبلتتبرع الشركة 

منظمة انقاذ الطفولة في  ،الإسرائيلي الأحمر

 الإسرائيلي ق الطوارئ صندو  ،إسرائيل

 

 

 

في ولاية  مؤتمر مؤيد للفلسطينيين اء تم إلغ

 الامريكية تكساس

 

 

في  الإنسانية الإغاثةدولار لأعمال  مليون بنتعهد 

 إسرائيل

 

 

 

 

حملة لجمع التبرعات مع منظمتين  نقوم بعمل 

ولئك الذين لتقديم الدعم لأ  إسرائيلفي 

ية أو الغذاء أو يعانون من الاحتياجات الطب

 ن السكني انعدام الأم

 

 

 

 

 

حن نتشارك بنشاط مع المنظمات  و 

الإنسانية لتقديم المساعدة الأساسية  

في  للمتضررين من هذه الأحداث المأساوية

 اسرائيل
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في جهود الإغاثة الإنسانية  شركة التساهم 

 في اسرائيل لدعم من هم في أمس الحاجة إليها

 

 

 

 تم حذف المحتويات المعادية لإسرائيل

 

 

 

 

 

سنشهد دعاية عبر وسائل التواصل  

الاجتماعي تلوم إسرائيل على أعمال العنف 

مع منظمة "إخوة من ، ونعمل الجبانة هذه

"، وهي منظمة تساعد على شفاء أجل الحياة

 الجنود الإسرائيليين المصابين

 

 
 

ت جمعيا 10ر ل لا مليون دو  13بقيمة  نتبرع

 لإسرائيل إنسانيةاعدات خيرية نقدم مس

 

 

 

ذا الوقت من المعاناة ه خلال  إسرائيلنقف مع 

 والخسارة الكبيرة

 

 

 

جلس من م فر عيدان عو استقال الملياردير 

بسبب عدم ادانة  ، جامعة هارفرد إدارة

يمتلك حصة  مجلس الجامعة لحماس، وهو

ة شركة إسرائيل، وهي تكتل للطاقأغلبية في 

مساهم متحكم في و الكيماويات. والشحن و 

 الشركة 

 

 

دولار لمنظمات   مليون  0.5نلتزم بتبرع أولي بقيمة 

مليون  0.5و الاستجابة الإنسانية في إسرائيل ، 

لمنظمات الاستجابة   الموظفين مندولار 

 الإنسانية

 

 

مليون دولار أمريكي  1بمبلغ شركة التلتزم 

لتعبئة المساعدات في المنطقة، فضلا عن 

التبرعات بالأدوية المنقذة للحياة للرعاية 

 في اسرائيلالحرجة 

 

 

 

 تالمنصالحماس من إزالة الثناء والدعم تم 

لمعالجة  -ضمن فيسبوك والانستغرام تت –

 !المعلومات المضللة
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يورو  مليون  1بمبلغ سرائيل لإ  نادعمن نعل

  بالتعاون  إسرائيلفي  المتحدة الإغاثةلمنظمات 

 الألماني الأحمرالصليب  مع

 

 

 

 

عم جهود الإغاثة  لدنقيم أفضل طريقة 

 رائيلفي اس الإنسانية التي تشتد الحاجة إليها

 

 

 ناعوت-شركة صناعة الأحذية الإسرائيلية  

 

 

 ةالإغاثر لدعم مليون دولا ب شركةالرع ستتب

 الانسانية

 

 

 

 

 

 فيمليون دولار للإغاثة الإنسانية  1تتبرع بمبلغ 

 إسرائيل

 

 

 

في   الإنسانية تقدم تبرعات مالية للجهود

 اسرائيل

 

 

 ادي، والتبرع المدعم إسرائيلعلى  نحث

 

 

 

في   الإنسانية تبرعات مالية للجهود نقدم

 اسرائيل

 

 

 

 Unitedبمبلغ مليون دولار إلى  نتبرع

Hatzalah   ، لإنقاذ الطفولةدولار  مليون و ،

المساعدة الفورية   معيةمليون دولار لجو 

 . من الهولوكوستللناجين 
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بعدم توظيف طلاب هارفارد الذين  نتعهد

ينتمون إلى مجموعات وقعت على بيان يلوم 

هذه محرقة أخرى . كما أن إسرائيل على العنف

 إسرائيل، بالوقوف مع ويجب التعامل معها

سنشهد تصاعدا في معاداة بشكل حازم، و 

 السامية. 

 

 

 للضحايا ونتبرع بالدعم ،إسرائيلقف مع ن

 

 

 

ون ملي 0.05دات بقيمة بتقديم مساعفخور 

 بنك الدم في إسرائيلدولار ل

 

 

 
 

 ننضم إلى المجتمع الدولي في دعم إسرائيل

 

 

 

في   الإنسانية تبرعات مالية للجهود نقدم

 اسرائيل

 

 

 

جميع شواحن تسلا في إسرائيل ستكون  

مجانية للاستخدام حتى إشعار آخر بعد 

 حماس الإرهابيةهجمات 

 

 

هذه أزمة إنسانية واسعة النطاق، ونحن نعمل 

 اسرائيل في على دعم جميع الذين يعانون 

 

 

 

 

دعما للاستجابة للأزمة الإنسانية المستمرة ،  

المركز الإسرائيلي   - NATALتتبرع المؤسسة إلى 

 للصدمات النفسية والمرونة 

 

 

 

مختارة من المنتجات  جموعة نقدم م

التبرع بنسبة  ، و إسرائيلتكريم الخاصة ل

للمدنيين عائدات  ال% من جميع 10

 والمنظمات والقضايا الإسرائيلية. 
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واختطافهم جرائم ضد إن ذبح المدنيين 

الإنسانية لا مبرر لها. ونحن جميعا مسؤولون 

 عن مواجهة الشر

 

 

 

 
 

مليون  1، بتقديم ل مارتتعهدت مؤسسة وو 

دولار لمنظمة إسرائيلية للإغاثة من الكوارث 

 والخدمات الطبية الطارئة

 

 

 

عرض عمل  لطالب بجامعة نيويورك   غاءإل

كتب رسالة في نشرة نقابة المحامين الطلابية  

يقول فيها إن إسرائيل هي المسؤولة بالكامل  

 عن إراقة الدماء

 

 

 إلا في لن يكون  ،  ض المحتلةر الأ سترداد  في اقضية فلسطين  و   الانسان   ه حقوق عن موقفها تجاالسابقة وتراجعها  كات  عتذار الشر : املاحظة
ً
مقبولا

   بين الشعوب. والمساواة وتعمل على تحقيق العدل الإرهابالتي تدين  ةاكس رات المعوالمباد الاعمالابداء حال 

 info@excpr.com كتروني للشركة عبر البريد الالتلك الشركات ا رصد المزيد من كما يسرن
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 الكيان الاسرائيليقائمة مليارديرات 

 ة ات التجارية المملوكالشركات والعلامابرز  

 

 إيال عوفر 

قام    الشحن والعقارات والتكنولوجيا والبنوك والطاقة وغيرها من الاستثمارات.   تعمل في قطاع، وهي  Ofer Globalهو رئيس مجلس إدارة شركة  

بحوالي  ,  إيال ثروته  تقدر  كبير بتوسيع  ر  دولا مليار    18.9والذي  بشكل  تشييد  شركاته  ال  Zodiac Group  شركة   من خلال  في  ،  شحنالمتخصصة 

المركز  أياويحتل   المل  86ل  المستوى   على 
ً
في    إيال  السيد  ماراتاستثومن    يارديرات.عالميا العشركات متخصصة   Central Parkقاري مثل  القطاع 

West  ،Broadway    ،United Nations Plaza.    جيا مثل  لتكنولو ديق الديه في صنا تي  ال  صول لأ اكما تشملVC O.G. Venture Partners    وO.G. 

Energy  في الشركات العامة  وحصصاMizrahi Tefahot Bank  وRoyal Caribbean Cruises . 

 
 

 
 

 

  
 

 

 

  
 

 

  
 

  

 

 ايدن عوفر 

الرئيس ي   المالك  يمتلك شركات  ،  Quantum Pacific Groupهو  في    Kenon holdingو    Israel Corpمثل    أخرى كما  استثمارات  لديها  قطاع  التي 

 مليار دولار.   14.4حوالي ايدن قد كانت ثروة و  .نقل الحاوياتل Zim Integrated Shipping الطاقة والسيارات وحصة في شركة 
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 ديمتري بوخمان 

  7.0وتقدر ثروته بـ  مليار دولار.    2.5سنوية بحوالي    إيراداتوالتي تحقق  ،  ات الحديثةتطبيقللألعاب عبر الانترنت وال  Playrixشركة  ديمتري  يمتلك  

 . التي يمتلكونها لكترونيةالا الألعابة من مبيعات شرك  ، وذلكثروة نفس قيمة الايغور بوخمان  الشريك أخيهتلك يمكذلك  .مليار دولار

 

 
 

 

 يوري ميلنر

مستثمر   بحو والعلوم،  نولوجيا  التكقطاع  في  هو  اليوم  يمتلكها  التي  الثروة  دولار.    6.8الي  تقدر  لشركة مليار  سابق  ورئيس  مشارك  مؤسس  وهو 

وغيرها    Wishو    Facebookو    Byju's  مثل،  أخرى يوري بشركات    كما يستثمر.  DST Globalومؤسس شركة الاستثمار  ،  Mail.Ru Groupالإنترنت  

 الكثير. 
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 يمر وعائلته ث ستيف فير 

فيرتهايمر ركز  ي وفلسطين   ستيف  إسرائيل  بين  السلام  إحلال  يعادل  على  ما  اليوم  ولديه  دولار  6.3!!،  المجمعات مليار  في  يستثمر  فهو  ولذلك   .

لصناعة   Blades Technologyكما أسس شركة  عمل تحقق غاياته.  خلق فرص  ، وذلك نحو  طين المحتلةفلس  مناطق ومستوطناتية في  اعالصن

 عالم.في الى مليارديرات مستو على  405ركز ستيف المويحتل . ت المحركات النفاثةالشفرات ذا

 

 
 

  

 

 

 تيدي ساغي

وشركة الأمن    SafeChargeو      Market Techو    Playtech  مثل  أخرى ر في شركات  كما استثم،    Playtechأسس تيدي ساجي شركة تطوير برامج  

 مليار دولار. 5.6قدر بحوالي  ثروة تى السيد تيدي اليوم ولد .Kapeالسيبراني 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 شاري أريسون 

وقد  .  مليار دولار  4.2ع اقبو   إسرائيلنى في  غالا   شاري ولذلك تعد  .  Carnival Corpخط السفن السياحية    شركةثروة من والدها الراحل  شاري  ورثت  

بنوك    اكبرنسبة في    كما أنها تمتلك   الشمسية.العديد من المشاريع العقارية، بما في ذلك محطة تحلية المياه ومحطة الطاقة  د بما بعاستثمرت في

 .Bank Hapoalim إسرائيل
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 شاؤول شاني

في تأسيس . كما يملك شركات  لصناعة معدات الاتصالات  ECI Telecomعلى شركة  سيطر  ثم  ،    Tecnomatixو    Oshap Technologies  شارك 

   .إسرائيلللعمل الخيري في ة راش ي مؤسسسيد شاؤول كما يرأس ال.  Precise Softwareو  DSP Groupو  Sapiensمثل  أخرى 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 تشوفا  اسحاق

ا مجال  في  ملياراته  تشوفا  إسحاق  والعقاراتحقق  وهلطاقة  يدير مجموع،  في مجموعة  وهو  مباشر.  بشكل    El Ad Groupته  و   Delekمساهم 

Group  ،مليار دولار. 3.7يوم ثروة تقدر بحوالي ويمتلك ال 

 

 
 

 

 

 

 

 أرنون ميلشان 

. عالم 878مليار دولار ما جعله في المركز  3.3وتقدر ثروته بحوالي  New Regency Enterprisesسينمائي وتلفزيوني   شركة إنتاجيمتلك أرنون 
ً
 يا
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 جيل شويد

وجيا في إسرائيل وأكبر  إحدى أكبر شركات التكنول،    Check Point Software Technologies Ltdوهو المؤسس المشارك والرئيس التنفيذي لشركة  

 مليار دولار.  3.3لي حواويمتلك اليوم  شركة للأمن السيبراني في العالم.

 

 
 

 

 

 

 

 

 مايكل فيدرمان وعائلته 

مليار    5.3من    والتي تقدر مبيعاتها بأكثروهي شركة تكنولوجيا للدفاع والأمن الداخلي  ،    Elbit Systemsمايكل نسبة كبيرة من اسهم شركة  يمتلك  

وقد بلغت   .Federmann Enterprisesشركة    إدارةالى كونه رئيس مجلس    بالإضافة،    Dan Hotelsق  سلسلة فنادمايكل على    ذكما يستحو   دولار.

 مليار دولار.  2.9حوالي   2023 أكتوبروته حتى ثر 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 شموئيل هارلاب 

أكبر مستورد للسيارات في    Colmobilلشركة  رئيس مجلس إدارة ومالك  وهو  ،    Mobileyeشركة تكنولوجيا السيارات الناشئة  في  شموئيل  استثمر  

.عالمي 1368صنف في المركز ، وممليار دولار 2.2ى شمويل قيمة مالية تقدر بحوالي . ولدإسرائيل
ً
 ا
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 آدم نيومان 

 ليار دولار. م 2.2ويملك اليوم ما يعادل ،  WeWork في شركة ه يمتلك الملياردير آدم نيومان حص

 

 

 

 

 ديفيد فيرتهايم 

التنفيذي لشركة  وهو  ،  الإعلامية  Keshet Media Groupمجموعة  أسس   ،  M. Wertheim Ltdالرئيس  استثماراتها شركة  .   Alonyالتي تشمل 

Hetz Properties and Investments  .شركة تعبئة كوكا كولا الإسرائيلية  - شركة التعبئة المركزيةيفيد رث دكما و   المتداولة علنا . 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 اورين زئيف

 .Tipaltiو   Navanو  Cheggو  Audibleو  Houzzمثل ناشئة تلفة في شركات استثمارات مخ ، ولديهZeev Ventures رئيس شركة هو 
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 شلومو كرامر

التنفيذي لشركة   في الأمن السحابيهو   Cato Networks هو المؤسس المشارك والرئيس  بتأسيس  ،ي شركة ناشئة   Check Pointشركة    كما قام 

Software  .  شركة الأمن السيبراني  ضو في  وعمستثمرا    شلومركان  كماPalo Alto Networks    ،  مثل    أخرى شركات  كما استثمر فيGong  ،  وشركة

 . Sumo Logicوشركة البيانات السحابية  Exabeamالأمن السيبراني 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ليورا عوفر 

 ار دولار. ملي  1.6ه تقدر بـ متلك اليوم ثرو ، وتمن عائلتها Melisronو  Ofer Investmentsورثت الشركتين  هي مديرة أعمال عقارية

 

 
 

 

 

 

 

 زاديك بينو وعائلته

ز   ،  F.I.B.I Holdingsشركة  في  لديه حصة   إلى حصص،    Pazشركة الوقود  اديك  كما يمتلك  وقدل كان .  Reshet  ركات مثلش  في   أخرى  بالإضافة 

 مليار دولار. 1.5حوالي  – 2023 أكتوبرداد هذا التقري اعلغاية  –وة المقدرة ثرال
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 أمنون شاشوا 

متعددة  يمتلك   شركات  الاصطناعي  تستخدم  أمنون  في  وهو    –  One Zeroو      LabsAI21  و    OrCamو     Mobileyeثل  مالذكاء  رقمي  بنك  أول 

 مليار دولار.  1.5حوالي در ثروة آمنون تقو  إسرائيل.

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 خت ان ماريوس

الإدارة  رئيسكان   تأسيس شركة  ماريوس  شارك  و ،  Check Pointفي    مجلس  مجال  وهي شركة    aMoonفي  في  الاستثماري  المال  رأس  لتكنولوجيا 

الصحية المبكرة  استثمر كما  .  التكنولوجيا  المراحل  في  الأمنية  الناشئة  الشركات  العديد من  و    Cyber Secdoو    SafeDKو    LightCyberمثل    ،في 

Rapid API.  2023حتى عام  مليار دولار 1.4حوالي وس ثروت ماري أصبحتقد و . 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 زيف أفيرام

التنفيذي   رؤية اصطناعية محمولة للأشخاص ضعاف    أجهزةوالتي تقوم على صناعة    OrCam Technologiesفي  هو المؤسس المشارك والرئيس 

المالبصر وهو  القيادة  ،  ذاتية  المركبات  تكنولوجيا  لشركة  المشارك  زيف    .Mobileyeؤسس  ثروة  دولار  1.3تقدر  عالمية  مليار  وبمرتبة    أصبحت ، 

2133 . 
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 ازريلي  دانا

قيمة املاكها  وقد بلغت    التسوق ومباني المكاتب في إسرائيل.تبني مراكز  ،التي    Azrieli Group real estate  هي وريثة الثروة العقارية لمجموعة أزريلي

 مليار دولار. 1.2ي حوال

 

 

 

 

 

 

 شلومو إلياهو

كما يمتلك الملياردير  .  Shlomo Elia Investments Ltdالى شركة    بالإضافة  Mount Zion Boutique Hotel & Suitesسلسلة فنادق  شلومو  أسس  

 مليار دولار.   1.1ويمتلك اليوم اكثر من  ، Migdal إسرائيلشلومو مجموعة التأمين في 

 

 

 

 

 

   

 موريس كان 

موريس   تأسيس  شارك  الكبيرة.،    Amdocsفي  الاتصالات  لشركات  والفواتير  العملاء  علاقات  لإدارة  برمجيات  شركة  خلال  و   وهي   Aurumمن 

Ventures    ،النظيفة التكنولوجيا  وشركات  الحياة  علوم  في  موريس  و يستثمر  إدارة  ،  مجلس  رئيس  منصب  حاليا  حاولت  ،    SpaceILيشغل  التي 

 .إرسال أول مركبة فضائية إسرائيلية إلى القمر
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 إيهور كولومويسكي 

 . تلك اليوم ثروة تقدر بمليار دولاريم،  PrivatBank مع زميله الأوكرانية الأصول الذي يعود الى  أسس إيهور 
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 على شركات الاحتلال الاسرائيلي التأثير الاقتصادي 

 الأسهم على سوق  أكتوبر 7ث تأثير احدا :الأول التقرير  

 

اي   العا  اقتصاد  29ن اكبر  م  الاسرائيليحتلال  قتصاد الا عد    مليار دولار امريكي  522لم بواقع  حول 
ً
على    -  %3.1تقدر بحوالي  سبة نمو  ، وبنسنويا

الاعمال بدولة الكويت من    وإدارةرتأت شركة اكسبر للاستشارات  افقد    –  2023  أكتوبرمن    7احداث    –  هالأخير ث  ا جاءت الاحداولمسنوي.    أساس

 . المدرجة الإسرائيليةوالشركات  الأسهم أسواقحرب على تلك الية وتأثير دراسة الحالة الاقتصاد

اوفي   الشركات  تشلشأن  هذا  اجمالي  ان  الى  النتائج  في  المد  الإسرائيليةير  او  للأ   إسرائيلسوق    سواء  –  الأسواقرجة  كان    –العالمية    الأسواقسهم 

قطا  520بواقع   في  مدرجة  المختلفة.  شركة  الاعمال  التكنولوجيا    يتصدرو عات  الشركات  قطاع  اجمالي  %  43.0  بواقع  الإسرائيليةنساط  من 

اط . ويوضح الشكل التالي نشعلى التوالي  -%  9.4% و  14.3قطاع الصناعة وقطاع العقارات بنسبة  ان لك   قدالشركات. أما المركز الثاني والثالث ف 

 المدرجة:  الإسرائيليةقطاعات الشركات اعمال 

 

 
 

 

يناير    –ام الحالي  كانت في بداية العف  الأولىفأما المحطة  .  ثة محطات رئيسيةفي ثلا  الأداءسوق من حيث رصد  ة بدراسة حالة الكما قامت الشرك

بناء شكل السوق   كنقطة ارتكاز للأعتماد عليهاوذلك    –  2023 الثانية فقد كانت  في  التصعيد  . وأما المحطة    أكتوبر في بداية شهر    أي   الأخيرقبل 

المدرجة    الإسرائيليةير النتائج الى ان حجم سوق الشركات  . وتش2023  أكتوبر  7احداث  بعد    ما  –الحالية  طة الثالثة و حللم، قبل الوصول  2023

جمهورية  اقتصاد  او    الإسلاميةلجمهورية ايران    GDP  القومي المحلي  بشكل تقريبي الناتجيعادل    ما  –مليار دولار امريكي    305.2والي  كان يشكل ح
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خلال  % 11ع  كان بواق  الأسواقالمدرجة في    الإسرائيليةالسنوي للشركات    شارات بأن النموشركة اكسبر للاست  أبحاثشير نتائج  مرتين !!. وت  أوكرانيا

ف   10 القيمة السوقية للشركات المدرجة  اشهر  بأنه مريكيولار امليار د  338.4الى    –  الأخيرةاث  حدالا بل  ق  –قط، والتي وصلت  . وتضيف الشركة 

السوق  فقط  أيام  4وخلال   فقد  من  7  الإسرائيلي،  تاريخ    قيمته%  في  وصلت  الى  أكتوب  9والتي  دولار  313.4ر  فإن  .  مليار  حجم  ولذلك  اجمالي 

التي تم سحبها من السوق كانت تتعدى  الاست ام  25ثمارات  في بضعة  مليار دولار  القيمة حالة قصوى من الفزع والخوف  !أيامريكي  تلك  . وتشكل 

 تقرار سياس ي نسبي يلبي تلك الاحتياجات.هو معلوم بأن الاستثمار ورأس المال يتطلب اسالاسقرار. فكما  ج من عدمالنات

حوالي    أي،  دولار امريكي  1قل من  سعر االمدرجة يتم تداولها الان ب  يليةالإسرائ% من الشركات  27.2ن حوالي  ى ا الير  يشقرير  ن التتيجة لذلك فإوكن

% 18.3تشير اليه النتائج بأن  قد تباين بشكل واضح، فكما    الإسرائيليةركات  ض في قيمة الشنخفاإن الا آخر فربع الشركات المدرجة. ومن جانب  

،  % من اجمالي الشركات11الى ذلك فإن    بالإضافةالقليلة.    الأيام% خلال  15هم قد تجاوز  عر السخفاض في سقد كان ان  سرائيليةالإ   من الشركات

 %. 15-10ضة بنسبة تتراوح مابين منخف أسهمها أسعار أصبحت

السوق   بأن شكل  اكسبر للاستشارات  قالت شركة   
ً
التي ستشهدها  الاحشكل    أساسسيظل معلق على    الإسرائيليوختاما   لأيام اداث والتطورات 

.  الأكثر  الأسواقنحو بشكل اكثر ة ر جطر الى الهارج قد يضرد من الخالمكتسب والمستو  حيث أن رأس المال القليلة القادمة.
ً
 واستقرارا

ً
 امانا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.excpr.com/


 
  

 

EXCPR Public Relation - Copyright © 

EXCPR CO annual report 2023 258 

Find out more on www.excpr.com  

 

 الإسرائيلية  الكيان شركات  أداءى عل أكتوبرمن  7 ـث الحداأ تأثير

 الصادرات والواردات  ، الأسهمسوق  : التغير في الثانيرير  التق

 

ثر احدهما تأثرت العربة. وبذلك وجب التأكيد على ضرورة فهم  ران عربة واحد، فإن تعحصانان يجاد والسياسة هما  صقت بأن الاكما هو معلوم  

ث المقاومة الفلسطينية  الاعمال الى تأثير احدا  وإدارةشير شركة اكسبر للاستشارات  قرير تعلى الاقتصاد. وفي هذا التيرها  ثالاحداث السياسية وتأ

للكيان  الم  أسواق  أداءعلى  في غزة   الالإسرائيليال  في  إليه  اشرنا  فكما  يقدر    الإسرائيليكيان  لل  الأسهمسوق  فإن حجم    الأول تقرير  .  بحوالي  كان 

  –  أكتوبر  19  –لغاية    الأخيرةض في قيمة السوق منذ بداية الاحداث  نسبة الانخفا  بأن    تقول الشركةفي هذا الشأن  مريكي. ومليار دولار ا  338.4

 ر دولار.  مليا 32.1ثمارات المفقودة كانت اجمالية للاستوبقيمة % 9.5ي حوالكانت 

 

ان سعر السهم كان في صعود    أي  –  2023ام  خلال الع  إيجابيةكانت    الإسرائيلياسهم شركات الكيان  % من  33.7الشركة بأن    أبحاثائج  وتشير نت

% من الشركات كانت تتداول خلال 15.4. في حين ان  أكتوبرمن    7ط منذ بداية احداث  % فق8.1سبة الى  تلك النخفضت  ما انمستمر. وسرعان  

اسهم % من  11.8كان حوالي  د  وق%.  38.2ث الى  صلت بعد الاحدا و اذ    –للانخفاض  -نسبة  ، وقد ارتفعت تلك ال %10لغاية  نخفاض  االعام بنسبة  

انخفاالشركات   بنسبة  العام  تتتتداول خلال  ماض  الى  10-ن  بي  راوح  الى  20-%  ارتفعت  ،التي  السوق.  %46.7  في  الشركات  اجمالي  من  ويوضح % 

 مع معدل التغير فيها: الأسواقالمدرجة في  الإسرائيلي شركات الكيان تداول  أسعارنسبة الجدول التالي 

 

  أكتوبر  7 – منذ بداية الاحداث  %  - 2023 العام لالخ  الأسهم أسعار التغير في 

 % - أكتوبر  19لغاية  –

 8.1 33.7  إيجابية

 38.2 15.4 % 10-الى  0من 

 46.7 11.8 % 20-الى 10-من 

 5.7 13.0 % 30- الى 20-من 

 1.2 26.0 %30-ثر من اك

 

ن ر. في حين ان دولا يو مل  100قل من  اد بلغت  ق  الإسرائيليةشركات الكيان  % من  44.3ي  ن القيمة السوقية لحوالبأسبر  كما يشير تقرير شركة اك

  300-200من    أصبحت  قيمة السوقية للشركات التي ال. وقد حجم  ريون دولا مل  200-100القيمة السوقية لها بمقدار    أصبحت% من الشركات  15

يتم تداولها بقيمة سوقية اجمالي اكثر    الإسرائيلية كات الكيان  % من شر 29.7ي  % من اجمالي السوق. ولازالت حوال11، تشكل حوالي  رمليون دولا 

 ر امريكي. مليون دولا  300من 

 

  دول بعض    أسواقبقاءه واستمراره على    يعتمد في  الإسرائيليالاعمال بأن الكيان    وإدارةومن جانب آخر فيشير تقرير شركة اكسبر للاستشارات  

لتوفي  ،الأخرى   العالم السلع  وذلك  وبقاءه  اللازمةر  الكيان  ولذل  .لإحتياجاته  يعتمد  الشعبية    أسواقعلى    الإسرائيليك  الصين  بنسبة  جمهورية 

الموا21.0 اجمالي  من  الخام%  إليهالمستورد  والمنتجات  د  كما  ة  الكيان  .  المتحدة  العلى    الإسرائيلي يعتمد  تركيا   الأمريكيولايات    كذلك  وجمهورية 

سوق  دول بالنسبة لإستيراد احتياجات ال  10اهم  على    الإسرائيلياعتماد الكيان    ةعلى التوالي. ويوضح الشكل التالي نسب  -%  7.5% و  11.0نسبة  ب

 اليومية. 
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وذلك بعد    ،أخرى تبادلة مع دول  عالمية والتجارة الم   أسواقهداف  ك على استكذل، فإن تشغيلها يعتمد  الإسرائيلياما بخصوص المصانع في الكيان   

  أي   ،حجم الصادرات% من اجمالي  28.0  بواقعوذلك    افالاهدلك  ت  من اهمة  حدة الامريكيولايات المتوتعد الق المحلي لديه.  ت السو حتياجاتلبية ا

ربع    أكثران   الكيان  تجات  منمن  اتصد  الإسرائيليسوق  الى  المتحدةر  الكيان  ه  يستهدفكما  .  لولايات  الشعبية  جمه   أسواقذا  الصين    و ورية 

ببالهند  جمهورية   ذلك  ابرز  عل  -%  6.0و    %7.1ت  غبلنسبة  عد  التالي  الجدول  ويوضح  التوالي.  ودول    أسواق  10ى  الكيان  عالمية  عليها  يعتمد 

 . ل السوق للعلاقات بينهما يمكن ان يؤثر على شكر توت أين ، وأبشكل مباشريها ت مصانعه إلافي تسويق منتج الإسرائيلي
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  دراتالصانسبة   الدولة

 %  - إليها

 28.0 لامريكيةات المتحدة االولاي

 7.1 ورية الصين الشعبية جمه 

 6.0 جمهورية الهند 

 4.8 المملكة المتحدة 

 3.9 ايرلنداجمهورية 

 3.7 داهولنورية جمه 

 3.6 تركيا جمهورية 

 3.1 بلجيكامملكة 

 2.5 غ كونغ هون

 2.3 جمهورية ايطاليا 

 

 

قا الشركة  لوختاما  مات  على  شك  بأنه  بأن  و   أسواقل  يبدوا  التي  المال  ل  تهيئ هي  المستقبلية  الاقتصادية  الحالة  اتجاه    الإسرائيليلكيان  شكل  في 

الساالهاوية التقرير  في  تم ملاحظته  بأن حجم الاست، فكما  المه بق  امريكي   25كانت حوالي    الأول   الأسبوعفي    أسواقهااجرة من  ثمارات  مليار دولار 

  . مليار دولار  7دل  الاستثمارات المهاجرة لازالت تعاان التقرير الثاني يشير الى ان معدل    مكتسبات بداية العام. كمان  م  –تعادل  النقطة  والوصول ل

 مليار دولار. 32  -الان اية لغ – الإسرائيليالكيان اسهم شركات وبذلك اصبح اجمالي قيمة خسائر سوق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.excpr.com/


 
  

 

EXCPR Public Relation - Copyright © 

EXCPR CO annual report 2023 258 

Find out more on www.excpr.com  

 

 

 الإسرائيلية  الكيان شركات  أداءى عل أكتوبرمن  7 ـث الحداأ تأثير

 الأسهم سوق  : التغير في الثالثرير  التق

 

نطباع عام  ، والتي تعطي ارغبتهم في الدخول الى الاسواقو كونها تقيس بفعالية مدى ثقة المستثمرين  بمكان    الأهميةالمال من    أسواقتمثل مؤشرات  

ان المت. كما  عاش الاقتصاد تعن حجم  تلك  ف   ؤشراتمثل  الجغرافي  السوق  القصير  علامة مهمة لشكل  المستقبل  او سنتين  لغاية    –ي  مما    –سنة 

وم  تقطاعات الاعمال المختلفة من تجارة واستثمارات،  ، والتي بدأت تشكل قالساعةث  ديح  أكتوبرمن    7ال    شكل السوق. ولما كانت احداثم  يدع

لأسواق الكيان  بأن حجم النمو    وتضيف الشركة  .الإسرائيليالكيان    أسواقعمال برصد التغير الذي يحدث في  الا   وإدارةتشارات  شركة اكسبر للاس

. وقد انخفض حجم السو   %1بواقع    أي%  10.9هو    الأخيرةث  قيام الاحدالغاية  كان    الإسرائيلي
ً
% 7.4بواقع    أكتوبرثاني من  ال  عالأسبو ق في  شهريا

السوق  حجم  دولار.    313.4  ليصل  اخذ    الأسبوعشكل  أما  مليار  فقد  بنسبة  جانب  الثالث  انخفاض  مع  النسبي  الاستقرار  وبحجم  2.3من   %

 فقط.  أيامة مليار دولار في خمس 7.2ودة تعادل استثمارات مفق

ت  التقرير  الكيان  بأن حجم    الشركةقول  وفي هذا  بادية  6.1  لتعادمريكي، بنسبة انخفاض  ولار امليار د  286.7قد اصبح    رائيليالإسسوق  % منذ 

 .  أكتوبرمن شهر  الأخير الأسبوعمليار دولار خلال  19.5تي تم التخلص منها فقد كانت حوالي ال الأسهمقيمة . اما بخصوص 2023العام 

حداث اما بخصوص تأثير الا .  % فقط24.8انخفضت خلال العام لتصل الى    الإيجابية  الشركات  سعر اسهمبأن    شركة اكسبر  أبحاثائج  وتشير نت 

فإن  السوق،  بقيمة  فقط  %  4.5  على  تحتفظ  الشركات لازالت  ان  .  داولهاتلأسعار    إيجابيةمن  تتداول خلال 19.1في حين  كانت  الشركات  % من 

الشركات  ا نسبةام.  %20-% الى  10-ن  بي  راوح ماض تتسبة انخفابنتتداول  الشركات  اسهم  % من  42.3حوالي   كان د  وق .%10لغاية  نخفاض  ابنسبة  

الى  20-من    أسهمهاض  الانخفا  بلغ   التي  كانت  30-%  فقد  حوالي  %.  %27.2  بأن  النتائج  ال6.9وتشبر  شركات  من  درجة  الم  الإسرائيليكيان  % 

 %، كما هي موضحة في الجدول التالي:30.0بقيمة تجاوزت  أسعارهاضت فانخ

 

  أكتوبر  7 – منذ بداية الاحداث  %  - 2023 العام لالخ  الأسهم أسعار التغير في 

 % - أكتوبر  29لغاية  –

 4.5 24.8  إيجابية

 19.1 13.0 % 10-الى  0من 

 42.3 15.0 % 20-الى 10-من 

 27.2 15.0 % 30- الى 20-من 

 6.9 32.1 %30-ثر من اك

 

% 8.9% كانت حوالي  50.0ر من  بقيمة اكث  أسعارهاضت  والتي انخف  الأسواقرجة في  المد  الإسرائيلين  شركات الكياأن نسبة  بت الشركة  لوختاما قا

ان    أيمليار دولار امريكي،    1.8  أصبحتخلال اليوم الواحد    الإسرائيلي  ن الكيا  أسواقتتخارج من    ان حجم الاستثماراتكما  .  من اجمالي الشركات

 !! ، والذي قد يكون من الصعب تحملهليار دولارم  39.2 الإسرائيلي سيكلف الكيان واحد  إضافياستمرار الحرب على غزة خلال شهر 
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 بشكل افضل المالق في سو  للاستثمار مؤشرات  9

 مارات؟ كيف يتم اختيار الاستث

 

بطريقة   financial statement  المالية  البياناتتساهم   وجدت  ما  إذا   
ً
خصوصا السابقة،  الفترات  خلال  الشركة  لأداء  العامة  الحالة  قراءة  في 

مستوى   تقييم  في  تساعد  انها  كما  المصالح.  لأصحاب  وظاهرة  الشركة    أداءموضوعية  على  تمر  التي  الصعوبات  مواجهة  في  التنفيذية  الإدارة 

 بالنسبة  يعد الأداء المالي للشركة  ولذلك  .  المنافسين بقية  و   الأسواقاعليتها في التغلب على  مدى فبالإضافة الى  
ً
 مهما

ً
من حيث تتبع للمستثمرين  امرا

صد هذا التقرير بر   عمال فيالا   وإدارةشركة اكسبر للاستشارات  وتقوم    في أسواق المال.   الفرص الاستثمارية  أفضلبالإضافة الى البحث عن  الأداء  

هناك بعض المؤشرات  معلوم بأن    كما هو  ضيف شركة اكسبر بأنهوتالشركات.    أسهمبشراء  قبل الاستثمار  ينبغي الوقوف عندها  ؤشرات  م  9  اهم

 :علاماتابرز تلك ال، وفيما يلي قرار الاستثمار باتخاذة الشركات عند الرغب أفضل لاختياروذلك  أعمقالتي ينبغي فهمها بشكل 

 

 جابيةاي أرباحصافي قيق تح

رار ق  باتخاذعلامات النجاح التي يمكن الاعتماد عليها عند الرغبة    أولىمن  ض ي  المال العام  خلاحققتها الشركة  التي   net Income  الأرباحتعتبر صافي  

ويعنى بصافي  أسهما شراء   ما  وهو  الأرباح.  و  الفرق  الشركة  علبين اجمالي مبيعات  التشغيلية  التكاليف  القيمة  يهااجمالي  تلك  كانت  ان  وفي حال   .

ن خلال قائمة الدخل او ما يطلق ة مالشرك  أرباحمعرفة صافي  ويمكن    ، والعكس صحيح.هاللاستثمار في  جيدة  فإن ذلك يعنى وجود فرصة   ايجابية

 التي يتم  income statementعليه 
ً
. ما دل ذلك على تفوق الشركة على، كلوكل ما كانت القيمة ا  .نشرها سنويا

ً
 على نفسها داخليا

 

  الأرباحالنمو في رار استم

ا  للشركة    الإيجابيةتحقيق الأرباح  عملية  عد  ت  بمرور الوقت أمرًا أساسيًّ
ً
فمن خلال وجود   .ستثمرينتكون محط انظار واهتمام الم  يوبالتال  ،ومهما

في   الاستدلا  ،الأرباحنمو سنوي  بأن  يمكن  ع  الإدارةل  تتفوق  لم  للشركة  تزاحمالتنفيذية  بدأت  انها  بأن  فحسب،  نفسها  في    لى  المنافسين  بقية 

ثمرين  على المست  ينبغيوالتي    الأخرى ة  المهم. وبذلك تعد هذه العلامة من العلامات  الأخرى من الشركات  وتأخذ جزء من الحصة السوقية    الاسواق

 . بهاتباه الى الان الأسهملدخول الى سوق والراغبين با

 

 لسهمربحية ا

. فكما هو معلوم بأن  لكل مستثمرالمحققة    الأرباح تلك    حجم، بل يجب كذلك معرفة  إيجابيةق نتائج  الشركة تحق  اذا كانت معرفة ما    يكفي  ولا

ولذلك   خفضت ربحية بقية المساهمين.كبير، كلما ان  الأسهم ن عدد  كلما كاالمصدرة، و   الأسهم   المساهمين ولكل من عدد من   عدد من الشركة لها  

ِّ سهم  جاء ما يعرف ب
يشير ارتفاع  و .  عدد الأسهمنسبة الى  بالصافي الدخل  حتساب ربحية السهم من  ويمكن ا.  EPS  أو العائد لكل سهمالإيراد لكل 

 وبالتالي فهي فرصة استثمارية أكثر جاذبية.  الثرواتربحية السهم إلى أن الشركة تجني المزيد من 

 

  ن حقوق المساهميالنمو في 

أي  وهو رأس المال الذي تم توفيره لقيام الشركة، مضاف إلية الأرباح المحققة من السنوات السابقة.    equityحقوق المساهمين او حقوق الملكية  

 –  لمتبقية من الشركة بعد سداد التزاماتها يملكون القيمة ا  منالمساهمون هم    فإن وبذلك    ان حقوق المساهمين هي استثمارات الملاك في الشركة. 

الرئيس ي ما وتمثل الأرباح غير الموزعة  .  حال الافلاسفي   الرابط  فعندما تحقق الشركة    .المالي  المركزبيان دخل الشركة وبيان  بين    على المساهمين 

ي   اأرباح المساهمين،  توزعها على  الشركة خسارةولا  إن واجهت  الشركة. وعلى غرار ذلك،  قيمة أسهم  إلى  المتبقي  الربح  تقل قيمة  صافية،    ضاف 
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هذا المؤشر من الأهمية كونه يوضح  ويعد    .من زيادتها  لأنها فقدت من قيمتها، بدلا  قيمة  وتصبح الشركة أقل،  أسهمها  أرباحها غير الموزعة، ومن ثم

 مدى وجود توسع مستقبلي منتظر للشركة. 

 

 ريةالقيمة الدفت

بالنسبة الى اجمالي الأسهم في السنة  وهي حقوق المساهمين    book valueالقيمة الدفترية  من تحديد  الموازنة العامة  يمكن من خلال الاطلاع على  

ا  المصدرة. ان سعر  يعني  ذلك  فإن  السوق،  في  السهم  قيمة  اقل من  القيمة  تلك  تكون  و   أرخصم  لسه وعندما  تكون مما هو مفترض،  قد  بالتالي 

ويمكن من خلال معرفة ذلك يدل على ارتفاع السعر.  التداول في السوق، فإن  قيمة  ة اعلى من  هناك فرصة للشراء. اما في حال كانت تلك القيم

 .  كامل ديونها  ادتصفية الشركة وسد  القيمة الدفترية للشركة، من معرفة حقوق المستثمرين في حال

 

 الى حقوق المساهمين الديون 

نسبة تلك الما كانت وكل. ستثمارالشركات للا  أفضل باختياركذلك عند الرغبة  الأهميةمن  حقوق الملكيةالى كة على الشر  debts لدينانسبة تعتبر 

ت تلك النسبة تشكل قدر ى اخر فإن  بمعن.  أكبردل ذلك على وجود ملاءة مالية لدى الشركة وان ديونها تحت السيطرة بشكل  % كلما  50اقل من  

ديو  على سداد  دون  الشركة  ان    تعثرات  أينها  كما  السيطرة.  يبخارجة عن  المؤشر  للمهذا  من  ين  الشركة لأصولها سواء  تمويل  كيفية  ستثمرين 

 . يمكن للمستثمرين استخدام هذه النسبة لتقييم المخاطر المالية للشركة وتحديد قدرتها على سداد الديون كما  المرحلة.    الأرباحخلال الديون او  

 إلى أن الشركة في وضع مالي أقوى وأقل عرضة للصعوبات المالية.   هذه النسبةشير انخفاض وخلاصة الامر ت

 

   مكرر الربحية

في   –قسمة سعر السهم  ه من خلال حاصل  لتي يتم احتساب، واتقييم سعر سهم الشركةالمؤشرات في    أشهرمن    P/Eنسبة السعر إلى الأرباح    يعتبر

و  كان آخر ربحية معلنة للسهم ههم، و للسفلس  500لى سبيل المثال لو كان سعر الاغلاق لشركة ما هو فعلسهم. لربحية آخر الى  –السوق اليومي 

في  السنوية    الأرباحمن  للحصول على دينار واحد ناتج  دنانير    5ع  على المستثمرين دفانه    أيمرات،    5حية هو  ر الربر ذلك يعني أن مك، ففلس  100

 المستقبل. 

 

 السيولة  نسبة

  الأهميةس من  المقيا  ويعتبر هذاالشركة.    يولة الموجود لدىللسمقياسا مهما للمستثمرين لأنها توفر تقييما سريعا    quick ratioلسيولة  ابة  نستعد  

مع  كونه   التعامل  على  الشركة  قدرة  مدى  عن  لمحة  النقديالمنخفاض  الا يعطي  التدفق  في  بيع  فاجئ  نقد  ال  أصولها  مقابل  الى  تحويلها  يمكن  تي 

جيدة  النسبةتعد  و .  بسرعة علامة  ديونها العالية  لتغطية  اللازمة  الموارد  لديها  الشركة  أن  إلى  يشير  مما   ، 
ً
تماما صحيح  والعكس  ف،  ا  لنسبة  إن 

 ين ب  ان تكون العلاقة مفي هذه الحالة أ  الأفضل ولعل النسبة  .  الشركة تعتمد بشكل كبير على الاقتراض قصير الأجل للبقاءتكشف بأن  المنخفضة  

 . طلوبةلتحقق الملاءة المالية الم 1.5 اكثر من يون الحاليةدالية الى الحال الأصول 

 
 المساهمين نسبة العائد على حقوق 

ويتم احتساب تلك النسبة  يها.قبل اتخاذ قرار الاستثمار فربحية الشركة وكفاءتها آخر لمعرفة  هي مقياس REOالمساهمين نسبة العائد على حقوق 

خلال   من  .  المساهمين على حقوق  دخل  القسمة صافي  من  النسبة  تلك  استخدام  كونها    الأهميةوتشكل  لمدى  مال    الشركة  إدارةانعكاس  لرأس 

في  للمساهمين،    الأرباحوتعد بتحقيق المزيد من  أن الشركة تعمل بشكل جيد  دل ذلك على  كلما    كان العائد اكبروكلما  .  في توليد الثرواتمساهميها  

 .  هاالمالية في الإدارةتحسين   يبين ضرورةحين أن العائد المنخفض 
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 ثمارية بدولة الكويت الصناديق الاست أداء

 2023رير السنوي لتقا

 

ء بقطاع الاستثمار لإدارة المحافظ  ، والتي تبحث عن تفويض المختصين من الخبراالمستثمرينشريحة  رغبات  ءت الصناديق الاستثمارية لتلبية  جا

، أي  التي تكون العلاقة بينهما طريةمعين من المخاطر، و يتناسب حجم العائد على الاستثمار مع مستوى  المالية من اجل تضخيم قيمتها. وعادة ما  

اعلى،   مخاطر  وجود  مع  العواانه  مرتفعةفإن  تكون  صحيح  ،ئد  للاستشارات  .  والعكس  اكسبر  شركة  قامت  برصد    وإدارةوقد    أداء الاعمال 

من حيث   وذلك  الكويت،  بدولة  المحلي  السوق  في  الاستثمارية  الصناديق    لإدارةاقدرة  الصناديق  لتلك  الس  علىالتنفيذية  تحديات  ، وق مواجهة 

للمستثم مالية  عوائد  الشوتحقيق  هذا  وفي  المنافسة.  الصناديق  من  غيرها  من  اعلى  التيشأن  رين  للشركة  ير  السنوي  يوجد حوالي  بأنقرير    50ه 

المالية المتنظرة. وتضيف الشركة بأن العائد المحقق على    ئدعوابدولة الكويت، والتي تعمل جاهدة على تضخيم الصندوق من صناديق الاستثمار  

 : تقرير الشركةنشاط الصناديق عن سواها. وفيما يلي جانب من تقييم النجاح التي يتم من خلالها  أساس ، هو الصندوق 

 

 السنوي  الأداء

العائد  تم من خلالها رصد  ، والتي  2023  –  2019ن  يخلال الفترة ماب  بدولة الكويت وذلكالاستثمارية    الصناديق  أداءقامت الشركة برصد معدل  

 ل التالي:وضحة في الجدو المعلى الاستثمار، و 

 

 2019 

 

2020 2021 2022 2023* 

 0.86- 0.85 17.46 3.53- 13.37 %  -معدل العائد على الصندوق 

 2023بر شهر نوفم*لغاية 

 

كان الصناديق الاستثمارية  م  وبشكل عام،  أداء  الكويت خلال  توسط  يعادبدولة  الماضية  سنوي، والذي    أساس% على  5.08ل  الخمسة سنوات 

الى الطويل المدى. جيد للإستيعتبر مؤشر   و ملاحظ فإن نجاح الصناديق الاستثمارية مرتبط بحركة السوق المحلي بشكل  وكما ه  ثمار المتوسط 

 . مباشر

 
 الايجابي  الأداء

التنفيذية من    اهت اداراتطاعصندوق استثماري، است  50صناديق من اصل    9تم رصد  فإنه  ومن بين تلك الصناديق المتنافسة في السوق الكويتي،  

النتا تحقيق  السابقة    الإيجابيةئج  مواصلة  الخمسة  السنوات  ت خلال  من  الرغم  والظرو على  السوق  ان  سيطرة.  الم  فقلبات  هذا ويمكن  يكون 

 دولة الكويت. تثمارية بق الاسأفضل الصنادي واستنتاجالمؤشر علامة من علامات رصد أداء 

 

 قصناديال افضل

إذ تشير ة لمعدل السوق الكلي.  بالنسب  الأفضل، تعتبر  دولة الكويتق الاستثمارية بصناديصندوق من ال  29-24ه  بأنكما يشير اليه تقرير الشركة  و 

السالنتائج   في  الصناديق  تلك  أداء  الصنبأن  بقية  من  افضل  كان  الماضية  الخمسة  الا ادينوات  اجمالي  58-48بواقع    ،الأخرى ستثمارية  ق  من   %

 المنافسين.  
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 السيادية الصناديق 

 خلا%  7.0  بالمتوسط  ىفعة تتعدئج استثمارية مرتنتافي تحقيق  ناديق  تلك الص  إدارةوالمقصود بذلك قدرة  
ً
شير  يوكما  ية.  ضل السنوات الماسنويا

  10.9ليصل الى    دى ذلكع ذلك السقف بل تطاع تجاوز  ثماري استصندوق است  15فإن هناك    الاعمال  وإدارة  ستشاراتإليه تقرير شركة اكسبر للا 

 ذية قدرة في تجاوز الازمات دون سواها. التنفي الإداراتلمعرفة افضل وبذلك يمكن الاعتماد على مثل تلك المؤشرات  .يقلبعض الصناد %10.7و 

 

 حجم المخاطر

الاست الصناديق  استراتيجية  حوتتفاوت  من  بينها  فيما  الميث  ثمارية  عنها.  حجم  تبحث  التي  الشأن  خاطر  هذا  اكثر  يوفي  بأن  التالي  الجدول  وضح 

 .%7.0-3.0بين  ماة، والتي يتراوح العائد السنوي لها فق استراتيجية المخاطرة المتحفظة او المتوسط ق الاستثمارية لدولة الكويت تعمل و الصنادي

 

 خاطرة نوع الم

 

 الاستثمارية صناديقاعداد ال %  - نسبة العائد

 15 7.0اكثر من  فعةمخاطر مرت

 19 7.0-3.0من  وسطة مخاطر مت

 14 3.0قل من ا فضة مخاطر منخ

 

  
ً
المحافظ    إدارةعلى  التنفيذية للصندوق    الإدارةة  ر على قدر  التي تحققها الصناديق الاستثمارية يعتمد بشكل كبيالية  فإن حجم العوائد الموختاما

 عن تقلبات المالية  الإيرادات، وذلك نحو تضخيم المالية بشكل احترافي
ً
 ونمو المنافسين.   الأسواقبعيدا
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 منتجات الشركة 

 التي تقدمها الشركة: وفيما يلي قائمة المنتجات والخدمات 

 

 الإضافات   المنتج

 

 المحافظة على أساس الشركة، شحذ الاداء نحو تحقيق الأهداف، التأكيد على مبادئ العمل الرسالة، الرؤية، والقيم

 المحافظة على مصادر الإنتاج المالية، تقليل المخاطر دراسة الجدوى الاقتصادية 

 خارطة جيدة لطريق قيام المشروع التجاري، تقليل نسبة أخطاء التنفيذ خطة العمل

 المنتج المطلوب، السعر المناسب، المكان الأفضل، تشجيع الزبائن للشراء تحليل السوق 

 التأكيد على خلق القيمة المضافة لمنتجات الشركة  استراتيجية المؤسسات 

 وق، واختيار الأفضل منهاتحديد الميزة النسبية للشركة، طريقة المنافسة في الس استراتيجية الاعمال 

 فهمها واتخاذ القرارات اللازمة تجاههاعلى هيئة مؤشرات يسهل  المؤسسةاختزال بيانات  KPIs/ OKRمؤشرات قياس الأداء 

 وقياس فاعلية العمل المؤسس يالأداء  متابعة بطاقة الأداء المتوازن 

 سرعة الحصول على المعلوماتو فهم طريقة العمل في المؤسسة بشكل متكامل،  نموذج الاعمال

 ، بالإضافة الى الرقابة الفاعلةاستقطاب المستثمرين، الوعي والشفافيةبقاء المؤسسة،  الحوكمة 

 والحد من حدوثها تحليل المخاطر ورصدها، والتعامل معها،  إدارة المخاطر

 تنظيم الاعمال ومواجهة الازمات المحتملة، والتعامل معها بشكل افضل  إدارة استمرارية الاعمال 
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